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Kurzfassung

Kurzfassung

Zielsetzung: Das Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung von Kriterien, die fur
die Etablierung einer touristischen Gesundheitsregion, auf Basis einer

Regionalentwicklungsaktivitat, zu beachten sind.

Hintergrund: Gesundheitstourismus ist derzeit im Trend. Die Frage, die in
der Diplomarbeit beantwortet wird, ist jene, wie man den
Gesundheitstourismus fur die Regionalentwicklungstatigkeit in landlichen
Regionen nutzen kann. Als praktisches Beispiel wird die Region des

Steirischen Vulkanlandes als Untersuchungsgebiet herangezogen.

Methodik: Es wurden eine systematische Literaturrecherche und
Expertinneninterviews mit Interviewpartnerinnen aus Osterreich und

Deutschland durchgefihrt.

Ergebnisse: Regionalentwicklung beinhaltet viele Komponenten, die fur eine
zielfuhrende Tatigkeit berlcksichtigt werden mussen. Die Etablierung einer
touristischen  Gesundheitsregion darf nicht auf einen einzigen
Regionalentwicklungsansatz reduziert werden. Es mussen immer mehrere

Komponenten in die Umsetzung des Konzeptes einflieen.

Conclusio: Ein Konzept flr eine touristische Gesundheitsregion muss auf
die Region, woflr sie erarbeitet werden soll, abgestimmt werden. Derzeitige
Gegebenheiten mussen beriucksichtigt und auf gewlnschte Ziele muss

hingearbeitet werden.

Schlusselworter: Regionalentwicklung, Gesundheitstourismus, landlicher

Raum
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Abstract

Abstract

Aim: The aim of this thesis is to develop criteria for establishing a touristic

health destination on the basis of regional planning.

Background: Health Tourism is a trend. The question of the thesis is, how
health tourism can be used to implement regional development of
economically weaker regions. The Styrian Vulcanoland is a practical example

for the thesis.

Methods: Systematic literature research and expert interviews with interview

partners from Austria and Germany have been carried out.

Results: Regional development includes several components, which have to
be considered. The focus on only one regional management approach for the
establishment of a touristic health region is not sufficient. This thesis
identifies starting points which have to be taken in consideration to assure a

successful implementation of the concept.
Conclusion: The concept for a health tourism destination has to be adapted
to the region, for which it is intended. Present circumstances should be

considered to reach the goals which are expected.

Keywords: regional development, health tourism, rural area
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Einleitung 1. Kapitel

1 Einleitung

Ziel dieser vorliegenden Arbeit ist es, einerseits einen Einblick in die
Anforderungen der Regionalentwicklung zu geben und zum anderen
Moglichkeiten zu finden, wie man den Gesundheitstourismus fur die

Regionalentwicklung nutzen kann.

Um einen praktischen Vergleich zur Theorie herstellen zu konnen, wird die
Studie auf das Gebiet des Steirischen Vulkanlandes abgestimmt. Derzeit
besteht im Steirischen Vulkanland noch kein ganzheitliches, touristisches
Gesundheitskonzept, da bis dato hauptsachlich die drei Kompetenzfelder
Kulturtourismus, Handwerk und Kulinarik fokussiert wurden. Da sich das
Steirische Vulkanland zum Teil im Gebiet des Steirischen Thermenlandes
befindet, stellt sich die Frage, wie der Aspekt einer touristischen
Gesundheitsregion fur das Steirische Vulkanland als wesentlicher
Wirtschaftsfaktor genutzt werden kann, und ob die Definition einer eigenen
touristischen Gesundheitsregion Wettbewerbsvorteile mit sich bringen

konnte.

Der steirische Tourismus entwickelte sich in den vergangenen Jahrzehnten
zu einem entscheidenden Treiber der regionalen Wirtschaft (Land
Steiermark, 2006, S.4). In Zukunft ist jedoch mit einer starken Konkurrenz
aus Slowenien und Ungarn zu rechnen. Wenn der Thermentourismus
weiterhin abgesichert werden soll, bedarf es weiterer
Entwicklungsbemihungen (Land Steiermark, 2006, S.4). Welche
Bemuhungen hier anzustreben sind und wie diese zielfUihrend umgesetzt
werden sollen, wird anhand der derzeitig gangigsten

Regionalentwicklungskomponenten in dieser Diplomarbeit erlautert.

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 1



Einleitung 1. Kapitel

Ziel dieser Arbeit ist es, wesentliche Aspekte fur die Etablierung einer
touristischen Gesundheitsregion im Steirischen Vulkanland zu erarbeiten. Die

Forschungsfrage lautet somit:

Durch welche Komponenten der Regionalentwicklung lasst sich im

Steirischen Vulkanland eine touristische Gesundheitsregion definieren?

Im Rahmen dieser Arbeit wird eine wissenschaftliche Aufbereitung der
wesentlichen Merkmale einer erfolgreichen Regionalentwicklungsaktivitat fur
wirtschaftlich benachteiligte Regionen, durch die Etablierung einer
touristischen Gesundheitsregion, ausgearbeitet. Die Ergebnisse und
gewonnenen Kenntnisse der vorliegenden Diplomarbeit sollen die Basis flr
zukunftige Vorgehensweisen im Bereich der gesundheitstouristischen

Entwicklung des Steirischen Vulkanlandes darstellen.

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 2



Methodik der Studie 2. Kapitel

2 Methodik der Studie

Die Methodik bezieht sich auf zwei Teilbereiche. Zu Beginn der Arbeit wurde
eine Literaturrecherche durchgefuhrt, um einen theoretischen Hintergrund zu
erlangen und um notige Informationen fur die anschlieRenden
Expertinneninterviews zu gewinnen. Im zweiten Teil fuhrte eine qualitative
Befragung von Expertlnnen zu den gewinschten Ergebnissen. Anhand der
subjektiven Aussagen, Empfehlungen und Meinungen der Expertinnen
wurden mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse Empfehlungen fur die

Etablierung einer touristischen Gesundheitsregion erarbeitet.

2.1 Literaturrecherche

Um einen theoretischen Hintergrund zu erhalten, wurde zu Beginn eine
intensive Literaturrecherche angestrebt. Diese wurde zunachst in den
Bibliotheken der FH Joanneum in Bad Gleichenberg, Graz und Kapfenberg
und an der Karl Franzens Universitat Graz durchgefuhrt. Vor allem in
Kapfenberg konnten einige wertvolle Werke im Bereich
Regionalmanagement gefunden werden. Da sich die Forschungen auf das
Gebiet des Steirischen Vulkanlandes beziehen, wurden von den
Organisationen ,Steirisches Vulkanland® und ,Steirisches Thermenland®

ebenfalls Informationen generiert.

Im Internet wurde vor allem auf den Seiten der Europaischen Union, dem
Land Steiermark, Leaderplus und den Homepages der Organisationen
Steirisches Vulkanland, Steirisches Thermenland, EU Regionalmanagement
Oststeiermark und der European Spa World sowie in den gangigen
Suchmaschinen nach  den  folgenden Key words  gesucht:
Regionalentwicklung, Raumordnung, Demographischer Wandel,
Klimawandel, Europaische Kommission, landlicher Raum, nachhaltige

Regionalentwicklung, Tourismus und Regionalentwicklung.
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Methodik der Studie 2. Kapitel

Weiteres wurde eine Internet-Literaturrecherche in den Datenbanken
Science Direct und Base (Bielefeld Academic Search Engine) durchgefuhrt.
Folgende Suchbegriffe wurden auf Englisch verwendet: Regional planning,
Regionalism, Land use policy, sustainable development, destination

management, countryside management.

Die Autorin bekam die Mdglichkeit bei dem Symposium ,Chance — Die
Oststeiermark im Jahr 2008“ teilzunehmen. Durch die Vortrage wurde auf
weitere Literatur hingewiesen. Kontakte, die wahrend dieses Symposiums
geknupft wurden, waren fur den weiteren Verlauf der Diplomarbeit eine grol3e
Bereicherung. Vor allem fir die Klassifikation zum Expertinnenstatus war
dieses Symposium sehr hilfreich, da sehr viele nominierte Regionalentwickler

anwesend waren.

Nach diesen ersten Informationen wurden die Expertinneninterviews
durchgefuhrt. Von den Interviewpartnerinnen bekam die Autorin
Anhaltspunkte fur die weitere Literatur, die anschlieRend in die Arbeit

einfloss.

2.2 Expertlnneninterviews

Durch die Befragung von Experten aus der Regionalentwicklung wird den
Fragen nachgegangen, was Regionalentwicklungsansatze beinhalten
muassen, um langfristige Erfolge zu erzielen und welche Methoden dafir
angewendet werden. Die Fragestellungen zu Forschungszwecken knupfen
an die alltagliche Situation eines Gespraches mit einem Fremden an
(Diekmann, 2007, S. 375). Der Expertlnnenstatus wird unter
Berucksichtigung einer spezifischen Forschungsfrage vom Forscher
verliehen. Das Expertenwissen kennzeichnet sich vor allem durch das
Praxis- und Handlungswissen aus (Bogner, Littig & Menz, 2005, S. 46-73).
Qualitative Forschung ist an der Subjektperspektive, an den ,Sinndeutungen®
des Befragten interessiert (Diekmann, 2007, S. 444). Was die befragten

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 4



Methodik der Studie 2. Kapitel

Personen im qualitativen Interview fur relevant erachten, stellt die wichtigste
Erkenntnis dar (Forschauer & Lueger, 2003, S. 16). Mit dem Einsatz von
Expertinneninterviews wird das Interesse verfolgt, Strukturen und
Strukturzusammenhange des Expertinnenwissens/handelns zu analysieren
(Bogner et al., 2005, S. 76). Typischerweise geht man in der qualitativen
Forschung von Fallstudien aus oder arbeitet mit Stichproben von wesentlich
kleinerem Umfang als in der quantitativen Sozialforschung. Dafiir versucht
man aber, starker in die Tiefe zu gehen, die interviewten Personen
ausfuhrlich zu Wort kommen zu lassen und das gewonnene Material

intensiver auszuwerten (Diekmann, 2007, S. 445).

2.3 Interviewmethode - Leitfadeninterviews

,Im qualitativen Interview zeigt der Interviewer Empathie. Er geht auf das
Gesagte ein und entwickelt danach seine Fragen® (Lamnek, 2005, S. 335).
Hier konnen zwar tolle Erkenntnisse gewonnen werden, der Interviewer lauft
aber Gefahr, auf zu viele unterschiedliche Bereiche einzugehen und im
Anschluss bei der Auswertung der Interviews keine aussagekraftigen
Ergebnisse vorzeigen zu kdnnen. Die Autorin dieser Arbeit hat sich fur ein
teilstandardisiertes, qualitatives Interview entschieden, um den Faden
wahrend des Interviews nicht zu verlieren. Da die Fragestellung offen
gestaltet wurde, entsprachen die Interviews mehr einem Gesprach als einem
Interview. Die Autorin war sehr darauf bedacht, dass eine angenehme
Atmosphare entstand und versuchte bei gewissen Aspekten, die sie
besonders interessierte, verstarkt nachzufragen. Geschlossene Fragen
wurden vermieden, da diese vom Forscher vorab formuliert werden, und
diese so eher seinen Vorstellungen als denen der Befragten entsprechen
(Lamnek, 2005, S. 345). Durch die offene Fragestellung beleuchteten alle
Expertlnnen auch andere wichtige Aspekte der Regionalentwicklung, was zu
breit gefacherten Ergebnissen flhrte. In einzelnen Punkten gab es

gegensatzliche  Meinungen, aber gemeinsame Sichtweisen und

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 5



Methodik der Studie 2. Kapitel

Ansatzempfehlungen wurden bemerkbar, die unter Kapitel 4.2 naher erlautert

werden.

Da der Bereich der Regionalentwicklung noch sehr jung ist, bestehen noch
sehr viele unterschiedliche Meinungen in Bezug auf die richtige
Methodenwahl zur Umsetzung einer Gesundheitsregion auf
regionalpolitischen Ansatzen. In jedes Interview wurde genugend Zeit
investiert, um die Gedankengange der einzelnen Expertinnen auch zu
verstehen und eine lickenlose Erfassung des Gesagten zu garantieren. So
erhofft man sich, tiefere Kenntnisse sozialer Sachverhalte und auch validere
Informationen zu erlangen als mit standardisierten Interviews (Diekmann,
2007, S. 445). Qualitative Interviews erfolgen im alltaglichen Milieu des
Befragten, um eine moglichst naturliche Situation herzustellen und
authentische Informationen zu erhalten (Lamnek, 2005, S. 355). Fur die
Autorin dieser Arbeit war es von grof3er Bedeutung, die Expertinnen in ihrer
gewohnten Umgebung anzutreffen, denn so war es auch moglich das Umfeld
der Interviewten und deren Umgangsformen mit Mitarbeitern kennen zu

lernen.

24 Zugang zum Feld

Zu Beginn der Arbeit wurde nach angesehenen Regionalentwicklerlnnen der
Region recherchiert. Die Personen sollten als Regionalentwicklerinnen tatig
sein und diese Funktion mindestens funf Jahre ausuben. Nach grundlicher
Uberlegungen und Selektierungen wurden drei Regionalentwicklerinnen des
Steirischen, Vulkanlandes, und sechs Experten aus dem restlichen
Osterreich, sowie ein Experte aus Deutschland fir die Interviews zu Rate
gezogen. Hier stellte sich unter anderem die Frage, ob sich die Ansatze der
Regionalentwicklerlnnen des Steirischen Vulkanlandes von anderen
Regionalentwicklungstheorien malgeblich unterscheiden und wie diese
verbessert werden konnen. Die Kontaktaufnahme erfolgte telefonisch und die

Interviews wurden in den jeweiligen Firmensitzen durchgeflhrt. Lediglich das
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Interview mit dem Experten aus Deutschland wurde telefonisch durchgefuhrt.
Die Fokussierung auf Regionalentwicklerinnen aus Osterreich war von
grolRer Relevanz, da diese Personen mogliche Problematiken bzw.
Herausforderungen wie die gegebene Kultur, Mentalitdt und madgliche
personliche Differenzen zwischen Sprachrohre der Region bereits kennen

und so wichtige Empfehlungen geben konnen.

2.5 Datenerhebung - der Leitfaden

Die Interviews wurden im Zeitraum von November 2007 bis April 2008
durchgefuhrt. Vor Beginn der Interviews wurde ein Pretest durchgefuhrt um
den Leitfaden auf Verstandlichkeit und Durchfihrbarkeit zu testen. Die Dauer
eines Interviews wurde auf 1 — 1,5 Stunden festgelegt. Neun Interviews
wurden im Arbeitsfeld des Interviewten und lediglich eines wurde telefonisch
durchgefuhrt. Nach Zustimmung der Interviewten wurde das Gesprach auf
Tonband aufgezeichnet, um eine anschlieRende systematische Bearbeitung
zu gewahrleisten. Die Befragung der Regionalentwicklerinnen erfolgte in
Form von Einzelinterviews. Die Erhebung zielte darauf ab, unterschiedliche
Regionalentwicklungskonzepte aufzuzeigen. Durch diese unterschiedlichen
Sichtweisen einer zielfUhrenden Regionalentwicklungstatigkeit konnten im
Anschluss Empfehlungen zur Etablierung einer  touristischen

Gesundheitsregion erarbeitet werden.

Der Leitfaden im Expertlnneninterview dient zur Sicherung der thematischen
Vergleichbarkeit der Aussagen. ,Ziel ist es im Vergleich mit den anderen
Expertinnen das Uberindividuell-Gemeinsame herauszuarbeiten, Aussagen
uber Reprasentatives, Uber gemeinsam geteilte Wissensbestande und
Deutungsmuster zu treffen“ (Bogner et al., 2005, S. 80). Der Leitfaden diente
somit als Anhaltspunkt, um auf die wichtigsten Forschungsfragen auch

Antworten zu erhalten. Die Autorin stellte wahrend der Interviews jedoch
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noch zusatzliche Fragen, wenn diese zu tieferen Erkenntnissen zu einem

speziellen Thema fuhrten.

2.6 Datenaufbereitung und Ausarbeitung

Die Auswertung der zehn Expertlnneninterviews wurde anhand der
qualitativen Inhaltsanalyse nach P. Mayring (2002) durchgeflhrt. ,Die Starke
der Inhaltsanalyse ist, dass sie streng methodisch kontrolliert das Material
schrittweise analysiert® (Mayring, 2002, S. 114). Laut Mayring gibt es drei
Grundformen qualitativer Inhaltsanalyse (Zusammenfassung, Explikation,
Strukturierung). Die Autorin dieser Arbeit hat sich fur die Zusammenfassung
entschieden. Die Ausgangsbreite soll auf das wesentlich reduziert werden.
Die qualitative Inhaltsanalyse muss jedoch systematisch, nachvollziehbar,
theorie- und regelgeleitet sein (Mayring & Glaser-Zikuda, 2005, S. 51).
Bezugnehmend auf die Fragestellung werden Kategorien definiert. Beim
zeilenweisen Durchgang der Interviews werden die Aussagen den jeweiligen
Kategorien zugeordnet, subsumiert oder neue Kategorien formuliert. Im
Anschluss mussen die Kategorien uberprift werden, ob sie logisch klar
strukturiert sind und ob Uberlappungen entstanden sind. Den Abschluss
bildet die Interpretation und Auswertung des Materials. Hier kdnnen die
Kategorien in Bezug auf die Fragestellung oder auf die quantitative
Haufigkeit der Zuordnung zu den Kategorien ausgewertet werden (Mayring,
2002, 115-117). Die Autorin verwendete beide Verfahren zur Auswertung der

Ergebnisse.

Alle Gesprache wurden, mit Einstimmungserklarung der Befragten, auf
Tonband aufgezeichnet und Vermerke im Leitfaden protokolliert. Im
Anschluss wurde das Interview paraphrasiert und in schriftliche Protokolle
umgewandelt. Die vollstandige Transkribierung der Interviews hatte in Bezug
auf die Fragestellung nur wenig Sinn gemacht und zu unnotigem
Zeitaufwand geflhrt (Mayring, 2002, S. 94).

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 8



Einflhrung — Theoretischer Hintergrund 3. Kapitel

3 Einfiihrung — Theoretischer Hintergrund

3.1 Gesundheitstourismus

3.1.1 Definition

In dieser Arbeit sollen Ansatze zur Etablierung einer Gesundheitsregion
gefunden werden. Deshalb ist es fur die Autorin von grof3er Relevanz zu
Beginn den Begriff ,Gesundheitstourismus® naher zu erldutern. Da sich
dieses Wort aus den Begriffen Gesundheit und Tourismus zusammensetzt,
werden die vorangestellten Worter GESUNDHEIT und TOURISMUS in den

folgenden Kapiteln aufgezeigt.
3.1.1.1 Gesundheit

Die Autorin hat fur Gesundheit lediglich eine Definition herangezogen, da die
Aufzahlung und Erklarung mehrerer Begriffe den Rahmen dieser Arbeit

sprengen wurde.

Gesundheit wird gemall der Verfassung der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) als ,ein Zustand vollkommenen korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht die blofle Abwesenheit von Krankheit oder
Gebrechen® definiert (1963).

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass es wohl nie eine einheitliche
Gesundheitsdefinition geben wird. In den modernen Auslegungen ist
allerdings zunehmend der Korper-Geist-Seele Zusammenhang enthalten.
Geistiges und korperliches Wohlbefinden mussen sich zukinftig die Waage
halten, um gesund zu bleiben (Schwaiger, 2007, S. 4). Aus Sicht der Autorin
wird hier vor allem der Aspekt der ansteigenden Depressionen in unserer

Gesellschaft angesprochen. In Zeiten, wo alle Bedurfnisse gedeckt sind, ist
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es oft schwer, den Sinn des Lebens zu finden. Faktum ist, dass in
gesundheitstouristischen Angeboten auf Korper, Geist und Seele

eingegangen werden muss.

3.1.1.2 Tourismus

Tourismus hingegen wird von der Welttourismusorganisation (WTO) als
“activities of persons travelling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business,

and other purposes” definiert (World Tourism Organization, 1999, S.5).

Eine Kombination aus den vorangegangenen Definitionen von Gesundheit
und Tourismus lasst demnach darauf schlieRen, dass Gaste, die sich
aulerhalb ihres Wohnsitzes korperlich, geistig und sozial wohl flhlen, bereits
Gesundheitstouristen sind. Diese Aussage ist sehr provokant formuliert und

gehort demnach naher beleuchtet.

Gesundheitstourismus wird von der Welttourismusorganisation darum noch
spezifischer definiert:
Tourism associated with travel to health spas or resort destinations where
the primary purpose is to improve the traveller's physical well-being
through a regimen of physical exercise and therapy, dietary control, and
medical services relevant to health maintenance (World Tourism
Organization, 1999, S. 381).

Bei dieser Definition wird vor allem der Ort bzw. die Destination, wo man
etwas fur Gesundheit tun kann, in den Vordergrund geruckt. Fur die Arbeit
bedeutet dies vor allem, dass das Potential der Region eruiert und die
Angebote erhoben werden mussen. Unter Potential ist hier auch die
Lebensmittelindustrie gemeint. Gesunde Nahrung, die in der Region wachst,
muss verkauft und in die regionalen Angebote eingebunden werden. ,Oft
muss die alte Hausmannskost nur wiederentdeckt werden® (Richter & Putz-
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Willems, 2002, S. 26). Es ist wichtig, gesunde Aspekte der Region zu

eruieren und diese dem Gast zuganglich zu machen.

Die vorangegangene Aussage der WTO wird von ihr noch weiter ausgelegt:
Health tourism refers to travel to facilities and destinations for obtaining
health-care services or health-related benefits. Health tourism thus
encompasses many different types of activities which have in common an
emphasis on the healthfulness of the tourist (World Tourism Organization,
1999. S123 - 124).

Der Gast mochte sich im Urlaub verwdhnen lassen und ohne schlechtes
Gewissen aus dem Urlaub zurlckkehren. ,Frauen fokussieren Schénheit und
Jugend, Manner Kopf und Kraft bis hin zu ihrer sexuellen Power” (Richter &
Patz-Willems, 2002, S. 26). Neben den gegebenen Bedingungen in einer
Region, missen demnach aber auch spezifische Gesundheitsangebote in
einer Destination vorhanden sein. Ein geschultes Personal und
Anwendungen, die auf dem neuesten Stand der Wissenschaft basieren, sind

daflr unumganglich.

Gesundheitstourismus ist ein weit gestreuter Begriff und wird deshalb in
verschiedene Kategorien unterteilt. Die WTO differenziert in Medical Care,
Fitness/Wellness und Rehabilitation (1999, S. 123-124). Aber auch weitere
Untergliederungen, wie Health—Care-Urlaub, Anti-Aging-Urlaub, Wellness-
Urlaub oder Beauty-Urlaub, wie sie das Institut der Freizeitwirtschaft
verwendet, sind in gesundheitsspezifischen Angeboten oft anzutreffen (2003,
0.S.). Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit weist in einem Bericht
verstarkt auf die Thematik hin, dass Gesundheitstourismus nicht als
homogener Themenbereich betrachtet werden darf (2002, S. 7). Wichtig zur
Etablierung einer Gesundheitsregion ist es somit genau zu definieren, mit
welchen Gesundheitsangeboten man aufwarten mochte und in welche

Kategorie man sich einordnet. An dieser Stelle ist es sehr bedeutend zu
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erwahnen, dass es sich in dieser Arbeit um die Konzentration auf praventive

Gesundheitsangebote fur den Tourismus handelt.

llling betont, dass
Gesundheitstourismus eine Reiseform darstellt, bei der der Mensch fur
einen oder mehrere Tage seine gewohnte Umgebung verlasst, um
Korper, Geist und Seele zu pflegen. Die Komponenten Erlebnis,
Freizeitqualitat, sowie das Teilhaben an ,trendigen® Aktivitaten und die

Abgrenzung von Krankheit stehen im Vordergrund (1999, S. 5-6).

Somit ist es fur eine Gesundheitsregion im Steirischen Vulkanland wichtig,
neben den Thermen auch Zusatzaktivitaten, die derzeitig im Trend sind,
anzubieten. Unter trendige Aktivitaten konnen auch Theatervorfuhrungen
oder eine Weinverkostung verstanden werden. Lachen und Essen mit Mal}
und Ziel, ist gesund und wird dem Gast einen schonen Abend bzw. Tag
bescheren. Der Gast muss rundum verwohnt werden, was auch sein
Wohlbefinden in einer Destination beinhaltet. Durch dementsprechende
Gelegenheiten, auch aufierhalb des Thermenressorts, wird es dem Gast
ermdglicht, vielfaltigere Angebote in Anspruch zu nehmen und die
Aufenthaltsdauer kann somit verlangert werden. Durch das erganzende
Angebot aus der Region kann ein zusatzlicher USP (Unique Selling
Proposition) entstehen, da die landschaftlichen Gegebenheiten und die
Mentalitdt der Bewohnerlnnen von anderen Destinationen nur sehr schwer

kopierbar sind.

Urlaub verbindet der Tourist mit Ausruhen, neue Orte kennen lernen, den
Alltag hinter sich lassen und Zeit fir Familie und Freunde zu haben.
Wichtiger Aspekt hierbei ist dabei keine Arbeit verrichten zu mussen (BMM,
Der Urlaub 2008, S. 2). Arbeit ist aus Sicht der Autorin jedoch relativ. Wenn
ich noch nie in meinem Leben bei der Weinlese mitgeholfen habe und durch
einen Besuch in einer Weinregion die Mdglichkeit dazu bekomme, werde ich

diese einmalige Chance nicht als Arbeit definieren. Deshalb muss man die
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Angebote auf die Zielgruppe zuschneiden, um den Wunschen entsprechen

zu konnen.

Umgelegt auf eine Destination bedeuten die vorangegangenen Absatze,
dass der alleinige Aufenthalt in einer Region, in der man etwas fur Korper,
Seele und Geist tun kann, bereits wesentliche Aspekte zur Definition einer
Gesundheitsregion darstellen. Im Kapitel 3.3.2 wird naher auf das Angebot
des Steirischen Vulkanlandes eingegangen, woraus mdgliche Angebote
generiert werden konnen. ,Dennoch muss Vorsicht geboten sein. Man kann
nur das verkaufen, was in der Region auch wirklich vorhanden ist* (Expertin
7). ,Weiters ist eine klare Abgrenzung der Angebote in Bezug auf ihren
medizinisch-therapeutischen Aspekt sehr wichtig. ,Viel Wandern® stellt hier
keinen Anspruch an ausreichendem Gesundheitsangebot® (llling, 1999, S.
5/6).

Abbildung 1: Gesundheitstourismus

‘ Tourismus ‘
Geschéftsreisen ‘ ‘ Tagesausfluge H Gesundheitstourismus ‘ Sonstige ‘
Wellness Tourismus im Rahmean Tourismus im Rahmen
Tourismus der Gesundheits- von Kuren und
vorsorge Rehabilitation
Spezifische
GesundheitsVORSORGE

i A

/ \ Praventive / Medizinische \
( Wellness ! i ‘ )
| ) Gesundheits- /

\x“’ » / \Ieislungen / \\ Leistungen P /
. - —

_ i

Quelle: In Anlehnung an Bauer & Jarosch, 2005, S. 18

Bauer & Jarosch (2005) grenzen den Gesundheitstourismus durch das

Angebot der spezifischen Gesundheitsvorsorge ab. Praventive Malinahmen
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im  Bereich der Gesundheit werden angeboten. Praventive
Gesundheitsleistungen im Tourismus sollten sich wiederum auf Korper, Geist
und Seele spezialisieren. Somit kdnnte Wandern der Seele gut tun, und
musste nicht unbedingt aus dem Gesundheitsangebot des Steirischen
Vulkanlandes hinausfallen. Vorsicht muss jedoch geboten sein. Der Aspekt
des Wandern darf nicht die einzige gesunde Aktivitat darstellen, wie llling
bereits betonte (1999, S. 5/6).

Anhand dieser unzahligen Definitionen von Gesundheitstourismus lasst sich
erkennen, wie schwer es erscheint, diesen Begriff einzugrenzen. Die Folge
dieses Uberbegriffs ist die Ausnutzung und falsche Behandlung dieses
Terminus. Ziel der nachstehenden Arbeit ist es, Empfehlungen fir ein
.ehrliches® touristisches Gesundheitskonzept zu erarbeiten. Gesundheit soll
zwar nur als Teilaspekt der Region fungieren, dennoch soll der Terminus
Gesundheit einen wesentlichen Bestandteil der Regionalentwicklung
beitragen. Die Symbiose von Gesundheit und Regionalentwicklung soll

ausgearbeitet und realistische Empfehlungen gefunden werden.

3.1.2 Gesundheitstrend in Osterreich

Der Trend zu ,gesunder, aktiver und genussorientierter Leben“ entspricht
dem Zeitgeist (Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit, 2002, S. 7).Die
verandernde Altersstruktur und die Anderungen in der Arbeitswelt haben das
Thema Gesundheit zu einer zentralen Angelegenheit im Leben der
Menschen gemacht (Schwaiger, 2007, S. 9). Auch nach Rulle wird am
Wachstum des allgemeinen Tourismus in besonderer Weise der

Gesundheitstourismus mitwirken (2004, 0.S.).

Grinde fur den Zukunftsmarkt Gesundheitswirtschaft sehen Jarosch und
Bauer im demographischen Wandel der medizinisch-technischen
Innovationen und im wachsenden Gesundheitsbewusstsein der Bevolkerung

(2005, S.9). Dieser Trend ist jedoch nicht nur alleine auf diese Entwicklungen

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 14



Einflhrung — Theoretischer Hintergrund 3. Kapitel

zuruckzufuhren, sondern auch auf die veranderten Umweltbedingungen und
Anforderungen, insbesondere aus der Arbeitswelt, die den Menschen heute
zwar geringeren physischen Belastungen aussetzen, die psychischen
hingegen enorm ansteigen lassen. ,Daraus resultieren wiederum
Ruckkoppelungseffekte auf die physische Gesundheit.” Stress und Alltag
lassen das Bedurfnis der Menschen nach Erholung in einer
Wohlfihlatmosphare abseits der alltdglichen Umgebung entstehen
(Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit, 2002, S. 7).

~WVohlfihlen und Gesundheitspravention bleiben aber nicht auf den
Aufenthalt im Hotel begrenzt, sondern spielen sich zunehmend auch im
lokalen Alltagsumfeld ab (Richter & Putz Willems, 2002, S. 43). ,Rundum
wohlfuhlen®, das ist einer der wichtigsten Aspekte im Gesundheitstourismus.
Damit sich ein Gast in der Region wohl fuhlt, muss er sich willkommen
fuhlen. Die Mentalitat und Gastfreundschaft spielt demnach eine wesentliche
Rolle (Expertin 10). Aber auch eine intakte Umwelt wird gewlnscht (Smeral,
2003, S. 186), was wiederum zum Aspekt der Nachhaltigkeit (siehe Kapitel
4.2.7) fuhrt. Der Gast kommt in die Region und mochte etwas erleben, was
er im Anschluss zu Hause erzahlen kann. Unter Erlebnis versteht die Autorin
auch den Genuss von heimischen Produkten. ,Darum ist eine
Themenfuhrerschaft der Steiermark im Nahstellenbereich ,Kulinarik® und
,Wellness® fur den zukunftigen Netzwerkaufbau sinnvoll und notwendig"
(Land Steiermark, 2006, S. 10). Um kulinarische ,Schmankerin® aus der
Region anbieten zu koénnen, sind wiederum die heimischen Landwirte
gefragt, die in der Veredelung ihrer Produkte geférdert gehdren. ,Um diese
Dinge anbieten zu konnen, mussen in erster Linie die Leute vor Ort motiviert
werden, um an dieser Entwicklung teilzunehmen® (Expertin 1). Hier liegt das
grofldte Problem in der Regionalentwicklung. Man muss die Leute von der
Idee begeistern. ,Es ist wichtig auf aktuelle Trends, wie Gesundheit,
einzugehen. Die Verbindung von Trends und Regionalentwicklung ist in der
Praxis jedoch oft sehr schwierig“ (Expertin 5).
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Die Wiedererlangung, beziehungsweise die Erhaltung der personlichen
Gesundheit, ist das Motiv der meisten Reisenden (Schwaiger, 2007, S. 15).
,Gleichzeitig reduzieren aber die Leistungstrager in den meisten Staaten
Europas ihre Bereitschaft zur Kostenubernahme von
Gesundheitsdienstleistungen.” Dies  fuhrt zu  einer  vermehrten
Inanspruchnahme von selbstfinanzierten Dienstleistungen im Bereich des
Gesundheitswesens (Rulle, 2004, S. 12). Der Trend zur Selbstfinanzierung
birgt grol3es Potential flr die Destinationen. Aus dieser Entwicklung kann der
Tourismus Nutzen ziehen, wenn er den Bedarf richtig erkennt und dafur

passende Losungen entwickelt. Das Nachfragepotential ist vorhanden.

Die ganzheitliche Beseelung der Gaste wird zukinftig immer bedeutender
werden. Gesunde Ernahrung und korperliche Bewegung werden dazu ihren
Beitrag leisten (Institut fur Freizeitwirtschaft, 2003, S. 260). Die alteren
Menschen, die Zeit und Geld investieren, um sich durch praventives
Verhalten moglichst lange ,jung“ zu flhlen, als auch die jingere Generation
bei der sich Umwelt- Korper- und Ernahrungsbewusstsein immer deutlicher
durchsetzt, tragen diesen Trend” (Smeral, 2003, S. 154).

Arbeitskirzungen und Freizeitgewinne sind zuklnftig nicht zu erwarten.
Durch Ausgleich von Uberstunden durch freie Tage, das vermehrte Angebot
von Teilzeitarbeitsplatzen und das Sinken der gleichférmigen
Arbeitsstrukturen (Institut fur Freizeitwirtschaft, 2003, S. 260), werden
zuklnftig Reiseangebote, die zwischendurch (Ubers Wochenende oder an
Feiertagen) Abwechslung bieten, wobei Wellnessprodukte haufig in solchen
Kurzurlauben konsumiert werden, weiter zunehmen® (Bundesministerium fur
Wirtschaft und Arbeit, 2002, S. 6). Somit ist der Trend fur eine touristische
Gesundheitsregion im Steirischen Vulkanland durchaus gegeben. Lediglich
der Anstieg der Treibstoffpreise kdnnte zu einem Rickgang der PKW-Reisen
fuhren. Oft ist es schon gunstiger mit einem Billigflieger ans Mittelmeer zu
fliegen, als innerhalb Europas mit dem PKW zu fahren. Wie sich die

Treibstoffpreise in Zukunft entwickeln werden, kdnnen wir nur abwarten. Als
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Alternative miisste man verstarkt mit der Osterreichischen Bundesbahn

(OBB) kooperieren um dieser negativen Entwicklung entgegen zu steuern.

Einen weiteren wichtigen Faktor zur Verstarkung des Gesundheitstrends
stellt das Gesundheitswissen der Bevolkerung dar. Gegen akute Krankheiten
kann man sich schwer schutzen, gegen chronische Erkrankungen, die auf
unseren Lebensstil zurlickzufihren sind, gibt es aber bereits ausreichende
Informationen, um dagegen steuern zu kénnen (Institut flr Freizeitwirtschaft,
2003, S. 268). Durch die Haufung von Zivilisationskrankheiten, deren
Ursachen der breiten Masse bekannt sind, wird der Wunsch in den
Urlaubstagen etwas gegen die ersten Anzeichen dieser Krankheiten zu tun,
immer groRer. Das Gewissen und dadurch wieder Geist und Seele zu
beruhigen, ist hier oft eine psychische Entlastung, die sich wiederum positiv
auf die Gesundheit auswirkt. ,In den vergangenen Jahren hat sich ein
verstarktes Gesundheitsbewusstsein der Menschen herauskristallisiert, das
vor allem die Erkenntnis der Eigenverantwortung fir den personlichen
Gesundheitszustand mit sich bringt® (Institut fur Freizeitwirtschaft, 2003, S.
268).

Die WTO unterstitzt diese Aussage:

Health tourism will also benefit from the world’s growing knowledge of,
and concern with, good health. The past decades have witnessed
significant increases in public awareness in areas such as diet,
environmental dangers (air and water quality, pesticides), and lifestyle
(the consequences of cigarette smoking, alcohol consumption, stress,
and the benefits of exercise). (World Tourism Organization, 1999, S
123/124).

Somit kann gesagt werden, dass der Gesundheitstourismus noch Potential
birgt, welches das Steirische Vulkanland fur zukunftige Spezialisierungen
unbedingt im Auge behalten sollte. Grundsatzlich sind Wellness-

Einrichtungen auf dem Wege, zum Standard zu werden (Richter & Pltz-

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 17



Einflhrung — Theoretischer Hintergrund 3. Kapitel

Willems, zitiert nach Brandmeyer, 2002, S. 39). Durch die vermehrte
Fokussierung auf den Terminus ,Gesundheit® in Kombination mit den
Angeboten einer bestimmten Region, kann dieser Trend jedoch noch sehr

viel versprechende Erfolge erzielen.

3.1.3 Wettbewerbsfahigkeit einer Gesundheitsdestination

Der Frage, wann und wie eine Gesundheitsregion dem internationalen
Wettbewerb standhalten kann, soll in diesem Kapitel nachgegangen werden.
Denn nur eine wettbewerbsfahige Destination kann der Region einen
positiven Nutzen bringen und in Kombination mit
Regionalentwicklungsinitiativen ein ganzheitliches Konzept darstellen. Fir
Klein- und Mittelbetriebe wurde es auch in der Tourismuswirtschaft aufgrund

der Globalisierung immer schwieriger (Smeral, 2003, S. 145).

Nach Porter ist es daher vor allem wichtig, Wettbewerbsgrundlagen
vorherzusehen und frihzeitig auf diese zu reagieren. Neue Strategien
mussen gewahlt werden, bevor die Konkurrenz sie entdeckt (Porter, 1999, S.
65). Heutzutage beruht die Wettbewerbsfahigkeit eines Landes nicht mehr
nur darauf, in welchen Branchen es sich dem Wettbewerb stellt, sondern
auch wie es das tut (Cernavin et al, 2005, S. 16). Darum ist es von grofer
Bedeutung ein gut durchdachtes touristisches Gesundheitskonzept zu
entwickeln, das vor allem die Nachteile der einzelnen regionalpolitischen
Ansatze berlcksichtigt und die Vorteile der betreffenden Region bestmoglich
nutzt. ,Aus Sicht des Konsumenten sind nicht Einzelleistungen entscheidend,

sie wollen ein ,Bundel“ erleben” (Smeral, 2003, S. 165).

Aus touristischer Sicht missen noch weitere Aspekte beleuchtet werden, die
von Ritchi & Crouch sehr gut auf den Punkt gebracht werden.
Because of the unique nature of tourism, the true ability of a tourism
destination to compete also involves its social, cultural, political,

technological and environmental strengths. In summary, what makes a
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tourism destination truly competitive is its ability to increase tourism
expenditure, to increasingly attract visitors while providing them with
satisfying, memorable experiences, and to do so in a profitable way, while
enhancing the well-being of destination residents and preserving the

natural capital of the destination for future generations (2003, S. 2).

Nach Ritchi & Crouch ist es vorrangiges Ziel, den Gast zufrieden zu stellen.
Der Gast soll zu Hause vom Urlaub einiges erzahlen kénnen und glicklich
nach Hause fahren. Damit man etwas erzahlen kann, bendtigt man aber
mehr als eine heilRe Quelle, zwei Massagen und gutes Essen am Buffet. Die
Kultur der Region muss gelebt werden. Die Gaste mussen etwas von der
Region und ihren Eigenheiten mitbekommen, erst dann kénnen Geschichten
erzahlt werden, die diesen von einem anderen Urlaub unterscheiden. Im
Kapitel 4.2.1 wird naher auf den Aspekt der Authentizitdt im Tourismus

eingegangen.

In den letzten Jahren drangten sich bereits neue Destinationen auf den
Gesundheitsmarkt, die vorher nur auf nationaler Ebene Erfolge erzielten.
Insbesondere die ost- und mitteleuropaischen Transformationsstaaten
konnten durch die politischen Veranderungen in den 1990er Jahren einen
neuen Gastemarkt erschlieBen. Aber auch jene, die bereits davor von
auslandischen  Gasten  lebten, konnen  durch  ein  enormes
Investitionsvolumen bestandig attraktiver auftreten (Rulle, 2004, S. 112-113).
Diesem Konkurrenzdruck der auslandischen Thermen heil3t es nun
standzuhalten (Europaisches Tourismus Institut GmbH, 2003, S. 2). ,Die
spezifischen okonomischen Beziehungen in der Region, ihre spezifischen
humanen und sozialen Ressourcen, die regionalen Institutionen und die
kulturellen und 6kologischen Potentiale des regionalen Raums werden als
Faktoren fur Wettbewerbsfahigkeit erkannt® (Cernavin et al, 2005, S.7).
Genau diese mussen durch Regionalentwicklungsaktivitaten mobilisiert

werden.
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Wenn eine Region, wie das Steirische Vulkanland, direkt an der Grenze zu
zwei Landern situiert ist, die wesentlich billiger die selben Dienstleistungen
anbieten konnen, mussen die gesundheitstouristischen Akteure neue
Angebote, die dkologische und kulturelle Offerte beinhalten, anbieten, um am
internationalen Wettbewerb standhalten zu konnen. Deshalb werden
thematische Regionen in Zukunft noch wichtiger werden (Heintel, 2005, S.
22). Alle Akteure sollen vom Image der Region profitieren.
Gesundheitsspezifische Angebote findet man Uber der Grenze meist billiger
und die Entscheidung im Land zu bleiben fallt da oft schwer. Nur durch die
Vernetzung des regionalen Angebotes mit den gesundheitsspezifischen
Dienstleistungen kann eine Region punkten und sich von der Konkurrenz
abheben (Bartl, 2004, S. 25). Die Entwicklung neuer Angebotsbindel,
werden Uber die zukunftige Positionierung entscheiden (Europaisches
Tourismus Institut GmbH, 2003, S. 2). Bei der immer fortschreitenden
Angleichung der Thermen- und Gesundheitsangebote und der Vermischung
der Angebote sollte sich das Steirische Thermenland und seine Ressorts
darum bemuhen, alle ihre relevanten regionalen Differenzierungspotentiale
zu nutzen und gegenuber den Mitbewerbern kundenrelevante Unterschiede
und Unterschiedlichkeiten produzieren, die dem Trend der Individualisierung
und der Authentizitat in der Nachfrage entsprechen (Bartl, 2004, S. 25). Die
Inwertsetzung endogener und exogener Potenziale wird zuklnftig flr die
Reiseentscheidung der Konsumenten von grofler Relevanz sein
(Europaisches Tourismus Institut GmbH, 2003, S. 2). Dien Inwertsetzung ist
eine Begrifflichkeit des Steirischen Vulkanlandes und bedeutet, der Region
einen Wert zuzusprechen. ,Dabei liefern die Einflussbereiche Innovation
(Faktorbedingungen) und Kooperation (,Markt und Organisationsstrukturen®)
relevante Ansatzpunkte zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit (Smeral,
2003, S. 163).

Diese Realisierung von Mehrwertleistungen, den so genannten ,added

values®, stellen einen wesentlichen Erfolgsfaktor fur die zukinftige

Angebotserstellung dar (Europaisches Tourismus Institut GmbH, 2003, S. 3).
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,Added values® mussen im Steirischen Vulkanland demnach durch die
Angebote der Region generiert werden. Naturlich kdbnnen auch zusatzliche,
aulBergewodhnliche Massagen und Dampfbader einen ,added value®
darstellen. Durch die Einbindung der Region wird dieser ,added value“ flr
andere Destinationen aber schwer kopierbar und ein USP kann erzielt
werden. Wichtig dabei ist es, der Qualitat in der Tourismusstrategie einen

hohen Stellenwert zuzusprechen (Smeral, 2003, S. 163).

,Die Nachfrage nach dem Produkt einer Branche wird durch Veranderungen
des Lebensstils, des Geschmacks, der Philosophien und sozialen
Verhaltnisse des Kauferpublikums beeinflusst, die jede Gesellschaft mit der
Zeit erfahrt” (Porter, 1999, S. 225). ,Bis zum Ende der 1980iger Jahre war
die touristische Entwicklung durch ,Massenproduktion“ und ,Massenkonsum®
gekennzeichnet. Die Touristen waren unerfahren und durchschaubar®
(Smeral, 2003, S. 183). Heute hat der Gast ein eigenstandiges
Gesundheitsbewusstsein, legt auf Qualitat Wert und hat bereits sehr viele
Urlaubserfahrungen. Diesen Anspruch mussen derzeitige
Tourismuskonzepte berlcksichtigen. Der Aspekt der Qualitat wird im Kapitel
4.2.10 naher erklart.

Ein Gesundheitstourismus, der auf internationale Markte und langerfristige
Aufenthalte setzt, muss aus verschiedensten Grinden mehr als einzelne
Spitzenhotels anbieten konnen. Gaste bleiben langer und wollen mehr als ein
Hotel oder ein spezialisiertes Ressort erleben. ,Gut organisierte
erlebnisreiche Urlaubswelten werden vom Gesundheitsgast der Zukunft
nachgefragt werden“ (Bartl, 2004, S. 20). Der Begriff Urlaubswelt wurde hier
nicht sehr gut verwendet. Aus Sicht der Autorin musste hier der Terminus
Regionen verwendet werden. Immerhin ergibt das ganze Paket der Angebote

einer Region die Destination bzw. die ,Urlaubswelt®, in die man fahrt.

Laut einer Marktstudie der Brandstatter Matuschkowitz Marketing GmbH
(BMM) stand bis ins Jahr 2007 vor allem das Nichtstun im Urlaub im
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Vordergrund. Somit gab es eine ,Faulenz-Trendwende®, denn nur mehr 50,8
% der befragten Personen bezeichnen Nichtstun und Faulenzen als ihre
wichtigsten Betatigungen im Urlaub. Erstaunlicherweise ist auch das
Schoppen zurlick gegangen. Sport und Aktivitaten rund um die Gesundheit,
wie auch das Kennenlernen von Land und Leute, werden immer starker
nachgefragt (2008). Es ist in keiner Weise ubertrieben zu sagen, dass
Ressorts und Destinationen wichtige Entwicklungs- und
Wettbewerbseinheiten flr den zuklnftigen Gesundheitstourismus darstellen
werden (Bartl, 2004, S. 20). ,In Osterreich ist das Fehlen von moderner und
wettbewerbsfahiger  Faktorkreationsmechanismen bzw. die niedrige
Innovationsrate wohl eine wichtige Schwachstelle. Die Attraktivitat vieler
Standorte wird dadurch gemindert.“ (Smeral, 2003, S. 164-165). Die

Bedeutung von Innovationen wird im Kapitel 4.2.5 naher erlautert.

AbschlieBend soll die nachstehende Graphik einen Uberblick (ber die
touristische Entwicklung bieten. Die bereits in den vorhergehenden Kapiteln
definierten Rahmenbedingungen werden sich auf die zukunftige
Angebotsentwicklung auswirken. Kurz-, Aktiv- und Familienurlaube werden
zukunftig starker nachgefragt werden. Das Freizeitangebot rund um eine
Gesundheitsregion muss demnach einiges bieten koénnen. Diese so
genannten ,added values® werden folglich groRe Bedeutung gewinnen. Aus
Sicht der Autorin werden diese ,added values aus der Region generiert. Die
Einbindung der regionalen Potentiale in das gesundheitstouristische Angebot

scheint sehr erstrebenswert.
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Abbildung 2:Trendstudie zu Gesundheitstourismus
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Quelle: In Anlehnung an das Europaische Tourismus Institut, 2003, S. 3

Die Globalisierung und vor allem das World Wide Web (www) bieten enorme
Chancen im Tourismus. Die Profilierung einer Region wird sich zunehmend
als Wettbewerbsfaktor manifestieren (Smeral, 2003, S. 146). Somit scheint
Regionalentwicklung ein Zukunftsmotor fur Destinationen zu sein. Nur wenn
Regionen einen einzigartigen Charakter besitzen und diesen in
aullergewohnlichen Angeboten und Dienstleistungen an den Gast bringen,
konnen sich Tourismusdestinationen voneinander abheben. Fur die kleinen
Tourismusbetriebe ist es im allgemeinen schwierig, sich am Markt zu
behaupten. Die Intensivierung der Bildung von Kooperationen stellt hier eine
optimale Losung dar, um kleinbetriebliche Strukturen zu Uberwinden (Smeral,
2003, S. 165).
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3.2 Regionalentwicklung

3.2.1 Definition Regionalentwicklung

Nach Heintel ist Regionalentwicklung eine Querschnittsmaterie (2001, S.
193). Politik, Verwaltung und regionale Akteure bilden ein Spannungsfeld,
welches von unterschiedlichen Interessenslagen gepragt ist (Heintel, 2005,
S. 23). Uber 60 % der Bevdlkerung in den 27 Mitgliedstaaten der
Europaischen Union (EU) leben in Iandlichen Gebieten, die 90 % der Flache
ausmachen. Daher ist die Entwicklung des Ilandlichen Raums ein
aullerordentlich wichtiger Politikbereich und wird von der EU vorrangig
gefordert (Europaische Kommission, 2008, 0.S.). Das Ziel der
Regionalentwicklung ist, eine gleichmaflige Entwicklung aller Regionen zu
ermdglichen (Musil, 2005, S. 120). Das dahinter liegende Motiv ist, dass die
Regionen Europas okonomische Gleichheit erlangen, aber trotzdem ihre
kulturelle Eigenstandigkeit bewahren konnen (Kerschbaumer & Kobald,
2003, S. 28).

Abbildung 3: Beteiligte am Regionalentwicklungskonzept

Gemeinde als Initiatoren

EU als Finanzier |:> Region <::’ Handelnde Akteure
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Regionalentwicklungskonzept

Quelle: Kerschbaumer & Kobald, 2003, S. 28.
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Die Autorin hat sich zur Veranschaulichung von Regionalentwicklung fur die
vorangestellte Graphik entschieden. Sie ist sehr einfach gegliedert, zeigt
sofort die Einflussfaktoren auf und bietet vor allem jenen Personen eine
sofortige Ubersicht, die noch nicht sehr viel Giber Regionalentwicklung gehort
haben. Regionalentwicklung ist ein sehr komplexes Thema, da sehr viele
Bereiche ineinander flieRen. Ohne definierte Region ist kein
Regionalentwicklungskonzept maoglich. Die EU wird als Finanzier bendtigt
und Gemeinden sind jene Stellen, die die Konzepte vor Ort umsetzen sollen.
Die Akteure in der Gemeinde sind diejenigen, die entscheiden, ob das
Regionalentwicklungskonzept erfolgreich umgesetzt wird, oder nicht. Ohne

Beteiligung der Bevolkerung ist keine Regionalentwicklung maoglich.

Regionalentwicklung ist somit die Summe der Aktivitadten der einzelnen
Akteursebenen - Europaische Union, Bund, Land, Gemeinden und regionale
Akteursnetzwerke (Heintel, 2005, S. 25). Die WTO erweitert den Begriff der
Regionalentwicklung von Heintel bezogen auf eine touristische Destination:
“‘Destination planning also involves consideration of issues such as
transportation, water and sewer infrastructure, and human resources
development” (World Tourism Organisation, 1999, p. 328). Die Definition der
WTO wurde deswegen von der Autorin gewahlt, da der ganzheitliche Aspekt
einer Destination hervorgehoben wird. Eine Destination darf nicht nur auf
ihren geographischen Raum minimiert werden, sie beinhaltet auch die
Bevolkerung vor Ort, kurz gesagt, das Leben, das sich darin abspielt und
genau dieses heildt es im Zuge der Regionalentwicklung zu bericksichtigen.
Das Leben soll dadurch noch lebenswerter gemacht werden, das kann als

Kernbotschaft gesehen werden (siehe Kapitel 4.2.10.2).

Die Dienstleistungskette innerhalb eines bestimmten geographischen
Raumes kann demnach als eigentliches Produkt definiert werden. Dieses
Produkt steht im Wettbewerb mit anderen (Bieger, 2002, S. 282). Aufgabe
der Regionalentwicklung ist es, dieses Produkt durch Anreize innerhalb einer

Region zu entwickeln und als leitende Hand den Prozess zu begleiten. Zum
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einen soll durch Regionalentwicklung der Reichtum auf die Regionen
gleichmaliig verteilt werden, um die O©konomische Wertigkeit von
benachteiligten Regionen zu erhdohen. Zum anderen herrschen in den
industrialisierten Landern aber auch Wohlstand und Uberfluss, der zu einer
inneren Leere fuhrt. Krotscheck et al. bezeichnen diese Entwicklung als
LZuvielisation®. Zufriedenheit, Mentalitat und Landschaftsbezug gehen
dadurch verloren (Krotscheck et al., 2007, S. 8). Somit sollte eine
Regionalentwicklungsaktivitat auch die Aufwertung der eigenen Region unter
den Burgerlnnen beinhalten. Landkinder sollen sich ihrer Herkunft nicht
schamen, sie sollen stolz auf die eigene Heimat sein. Regionalentwicklung
wird erst auf Gemeindeebene sichtbar (Heintel, 2005, S. 24), darum muissen
vor allem die Personen einer Gemeinde, die im Vordergrund stehen, wie
Burgermeister, Gemeinderate, Unternehmer, Lehrer und andere hinter den
Regionalentwicklungsansatzen stehen. Das dies jedoch nicht leicht ist, soll
nachstehende Graphik darstellen. In einer Gemeinde befinden sich Vertreter
verschiedener Sparten, die jeweils nur ihre Vorteile aus den
Regionalentwicklungsprogrammen erzielen wollen. Hier besteht die
Herausforderung darin, einen Mittelweg zu finden, um allen Mitwirkenden das

Gefuhl zu geben, einen Vorteil aus der Mal3nahme ziehen zu kdnnen.

Abbildung 4: Unterschiedliche Interessenslagen in der Gemeinde
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Quelle: Heintel, 2005, S.19
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An  dieser Stelle muss aber festgehalten  werden, dass
Regionalmanagements, von der Zielsetzung her, keine Konkurrenz fur
bestehende (bewahrte) Strukturen und MalRnahmen auf regionaler Ebene
darstellen sollen (Heintel, 2005, S. 72). Dann ware die negative Haltung der
Bevolkerung verstandlich und wurde niemanden etwas bringen. Wahrend auf
europaischen Ebenen langfristige Strategien im Vordergrund stehen, sind auf
lokaler Ebene eher kurzfristige Ergebnisse gewlinscht. Lokalpolitiker sind
sichtbar und wollen wieder gewahlt werden. lhnen hilft es wenig, wenn
Erfolge erst nach unzahligen Jahren erkennbar werden (Heintel, 2001, S.
194). Hier heildt es auch die Einstellungen und Werte der Burgermeister und
Gemeinderate zu verandern. Durch eine verstarkte Prasenz der
regionalpolitischen Aktivitaten in den Medien konnten aber auch kurzfristig,
positive Entwicklungen sichtbar gemacht werden, wodurch Gemeindepolitiker

durchaus profitieren kdnnen.

Die Wirtschaft der Zukunft, und damit ist die Zukunft der Birger und
Blrgerinnen gemeint, hangt davon ab, wie erfolgreich sie sich im
Wettbewerb von Forschung, Entwicklung und Qualifizierung, von
Wirtschaft, Tourismus und Landwirtschaft, sowie im Bereich der
Verkehrspolitik bewahren werden (Mlaker, 2008, S. 6).

Diese positive Entwicklung kann unter anderem stark durch eine vorhandene
Regionalentwicklungsaktivitat beeinflusst werden. Immerhin sind genau die
von Mlaker erwahnten Kriterien wichtige Themenbereiche in der
Regionalentwicklung. Somit scheint Regionalentwicklung tber die zuklnftige
Wettbewerbsfahigkeit von wirtschaftlich benachteiligten Regionen zu
entscheiden. Zukunftskompetenz zeigt sich jedoch im fruhen Handeln (EU-
Regionalmanagement Oststeiermark, 2008, S. 3). Wichtige Schritte missen

vor der Konkurrenz gesetzt werden, um erfolgreich zu sein.
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3.2.2 Geschichte der Regionalentwicklung

Bis zur Mitte der 1960er Jahre standen die Wiederaufbauphase und die
Beseitigung der massiven Kriegsschaden im Vordergrund der staatlichen
Wachstumspolitik. Bis etwa Mitte der 1970er Jahre folgte eine gezielte
industrielle Forderung der strukturschwachen Regionen (Heintel, 2005, S.
33). Diese Strategie versuchte, durch Ansiedlung von Industrien in
peripheren Regionen Wachstumsprozesse auszulésen (Musil, 2005, s. 78).
Unternehmen und die Infrastruktur standen im Vordergrund der Bemuhungen
(Bauer-Wolf, Payer & Scheer, 2008, S. 1). Ziel war es, die Abwanderung aus
der Landwirtschaft und dem landlichen Raum, die das Uberleben bestimmter
landlicher Gebiete sowie die Erhaltung der natirlichen Umwelt und der
Landschaft gefahrdeten, zu stoppen (Europaische Kommission, 2008). Die
1975 gegrundeten Europaischen Fonds lauteten die Thematik der

Regionalentwicklung ein (Heintel, 2005, S. 33).

Regionalentwicklung hat sich in den letzten 30 Jahren somit stark verandert.
Die ersten Ansatze waren mehr Krisenintervention denn Strategie.
Zwischenzeitlich ging die regionale Integration verloren. In jingster Zeit tritt
der regionale Kontext jedoch wieder in den Vordergrund (Heintel, 2001, S.
193-195).

In die Oststeiermark wurden Fordergelder erst durch den EU Beitritt 1995
geholt (Expertin 7). Seit diesen Tagen koénnen malgebliche
RegionalentwicklungsmalRnahmen nennenswert gemacht werden. Am
Anfang wurden viele ,Kinderkrankheiten® durchgemacht, bis man schlief3lich
seine passenden Ansatze fur die jeweiligen Regionen gefunden hat. Da das
Thema der Regionalentwicklung noch sehr jung ist, mussten erst
Erfahrungen gesammelt werden. Die schlechteren davon werden von den
Experten oft als Kinderkrankheiten bezeichnet (Expertin 7). Den passenden
Ansatz gibt es nicht. Regionalentwicklung stellt immer ein ineinanderfliel3en

von vielen Faktoren, Malihahmen und Methoden dar. Die Jugendlichkeit des
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Themas Regionalentwicklung in der Oststeiermark bringt sehr viel
Unsicherheit mit sich. Diese sogenannten Kinderkrankheiten konnen
abstoRRend auf die Betroffenen wirken und Demotivation bei den Akteurlnnen
hervorrufen. Mit diesem Kapitel mochte die Autorin verdeutlichen, wie jung
dieses Thema noch ist und dass im Bereich der Regionalentwicklung noch

sehr viel gelernt werden muss.

Das Berufsfeld des Regionalmanagers hat sich durch Professionalisierung
dieses Themas bereits herauskristallisiert (Heintel, 2005, S. 1) und auch das
Medieninteresse an Berichterstattungen Uber Regionalentwicklung und
Regionalpolitik hat sich in den letzten Jahren in Osterreich verstarkt. Serien
Uber geférderte Projekte und Regionen in Tageszeitungen (z.B. der
Standard) sowie Fernsehberichterstattungen gehoéren ebenso dazu, wie
zahlreiche themenspezifische Radiosendungen (Heintel, 2005, S. 27).
Ressler hat sogar eine Diplomarbeit Uber die Einflussnahme von lokalen
Printmedien auf die Bevdlkerung geschrieben. Regionalentwicklung kann
demnach gut Uber diese Medien transportiert werden (2007). Somit stellt das
Thema der Regionalentwicklung ein junges, dynamisches Gebiet dar, in
welchem noch Theorien und Ansatze entstehen kdnnen, von denen heute
noch kein Wissen besteht. Vernetzung auf der einen und Konkurrenz
zwischen Regionen auf der anderen Seite, bedurfen jedenfalls einer neuen
Planungskultur (Heintel, 2005, S. 279). In der Neuheit dieses Themas sieht
die Autorin jedoch auch das Problem der mangeinden Partizipation der
Bevolkerung an Regionalentwicklungsinitiativen. Unkenntnis ruft Ablehnung
hervor, da noch keine Erfahrungswerte verfligbar sind. Viele Bewohnerlnnen
sehen Initiativen als sinnlos an und wenn sie der Regionalentwicklung eine
Chance geben, sehen sie kurzfristig zu wenige Erfolge, was sie oft an den

MaRnahmen zweifeln lasst.
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3.2.3 EinflieRende Aspekte in die Regionalentwicklung

3.2.3.1 Raumordnung

In den vergangenen Jahren ist eine Verbindung von Raumplanung und
Regionalentwicklung entstanden (Heintel, 2001, S. 193). Zum einen finden
wir ungesunde Ballungsgebiete an, die zu explodieren drohen und auf der
anderen Seite konnen landliche Regionen als Notstandsgebiete bezeichnet
werden, was die Notwendigkeit der Raumordnung mit sich bringt. (Universitat
Dortmund, 2007, S. 6-30). Landwirtschaftliche Kulturen sollen erhalten und
das Siedlungswesen gesteuert werden. Die nachhaltige Bewirtschaftung des

Raumes steht somit im Vordergrund (siehe Kapitel 4.2.7).

,Konkrete Aufgaben der Raumplanung sind die Entwicklung von Leitbildern
fur Kulturlandschaften mit Okologischer und kultureller Funktionsvielfalt®
(Universitat Dortmund, 2007, S. 30). Vorrangiges Ziel ist es, die
Kulturlandschaften zu erhalten und den Verbau von naturlichen Biotopen zu
vermeiden. Neue Umweltrisiken und der standige Klimawandel stellen eine
Herausforderung dar, die in der Raumplanung bericksichtigt werden missen
(Universitat Dortmund, 2007, S. 30). Aufgrund der Abnahme der
erneuerbaren fossilen Energietrager und angesichts des Klimawandels
werden erneuerbare Energiequellen in Zukunft an Bedeutung gewinnen.
Dieser Wandel der Energieversorgung hat nattrlich wiederum Auswirkungen
auf das Landschatsbild und damit auf die Raumplanung (Ministerium far
Infrastruktur und Raumordnung, 2007, S. 10). Raumplanung beeinflusst

somit viele wesentliche Bereiche der Regionalentwicklung.

Kulturlandschaften stellen einen wichtigen Aspekt der Raumplanung dar. Sie
haben historische Wurzeln und wurden uber Jahrhunderte durch das
Handeln des Menschen beeinflusst (Ministerium fur Infrastruktur und
Raumordnung, 2007, S. 8-26). So wie wir die Landschaftskultur heute
vorfinden, so war sie ursprunglich nicht gepragt. Mit kreativen und
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innovativen Ideen soll die Erhaltung dieser Kulturlandschaften gesichert
werden. Nicht nur Denkmallandschaften, wie die in das UNESCO-Welterbe
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
aufgenommenen  Schlésser und Parks, auch durch besondere
Bewirtschaftungsformen und durch Traditionen gepragte Gebiete sind
schutzenswert und ein kulturelles Erbe. Die Bewahrung dieser historischen
Dorf- und Hofstrukturen stellen sowohl eine Herausforderung, als auch einen
Gewinn fir die Gemeinden dar (Ministerium fur Infrastruktur und
Raumordnung, 2007, S. 8-26). Immerhin konnen gerade diese ,Denkmaler”
als touristisches Angebot verkauft werden und den USP einer Region
verstarken, da man nichts kunstliches konstruiert, sondern altes in neuem
Glanz erscheinen lasst. ,Durch ihr positives Image sind diese
Kulturlandschaften nicht nur interessante touristische Anziehungspunkte,
sondern bieten Entwicklungschancen fir die regionale Wirtschaft®
(Ministerium fur Infrastruktur und Raumordnung, 2007, S. 9). Raumordnung
ist somit auch fur den Tourismus von Relevanz. Jedoch muss an dieser
Stelle angemerkt werden, dass Raumordnung, vor allem im Bereich der
Neubauten fur den Tourismus (grof3e Hotelanlagen, Themenparks etc.), ein
Hindernis darstellen kann. Oft konnen grof’e Hotelkomplexe nicht errichtet
werden, weil der derzeitige Flachenwidmungsplan dies nicht zulasst. Darum
scheint der zielfihrendere Weg der zu sein, den Weg des authentischen

Tourismusangebotes einzuschlagen (siehe Kapitel 4.2.1).

Naturlich stellt sich aber auch die Frage, der langfristigen Pflege, dieser
Kulturlandschaften. Abnehmende staatliche Fordermittel sowie fehlender
Nachwuchs der Naturschutzverbande gefahrden die zukinftige Pflege und
Aufrechterhaltung von Biotopen der Kulturlandschaft (Gans et al., 2007,
S.24-27). Aus Sicht der Autorin wird dem Aspekt des Klimawandels in der
Regionalentwicklung zu wenig Wertigkeit entgegengebracht. Das
Regionalentwicklungskonzept kann noch so gut ausgearbeitet sein, wenn
jedoch ein Landwirt, der seinen Pfirsichnektar in einer innovativen, neuen Art

zukunftig verstarkt verkaufen mochte, und sich dieser auch sehr gut
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vermarkten lasst, nach drei Jahren bemerkt, dass die Sommer zu trocken
werden und die Pfirsichbdume nicht mehr ausreichend bewassert werden
konnen, dann wurde der Aspekt des Klimawandels zu wenig berucksichtigt.
Der Klimawandel stellt ein Problem fur die Landwirtschaft dar und vor allem
junge Leute entscheiden sich aus diesem Grund den Betrieb ihrer Eltern
nicht weiterzufihren. Dies wiederum fuhrt zur Landflucht, da zu wenige
Arbeitsplatze aullerhalb der Ballungszentren liegen und die Leute
gezwungen sind, ihren Heimatort zu verlassen. Darum heil3t es verstarkt auf
den Klimawandel und die Umweltrisiken RUcksicht zu nehmen, um

erfolgreiche Konzepte fur die landlichen Gebiete zu entwickeln.

3.2.3.2 Demographischer Wandel

Die Bevolkerungsentwicklung der Steiermark ist durch Geburtendefizite und
Binnenwanderungsverluste rucklaufig. (Statistik Austria, 2007, S.9). Dieser
demographische Wandel bringt Veranderungen in Politik, Wirtschaft und
vielen anderen Bereichen mit sich.
Der demographische Wandel beeinflusst die Bevolkerungsbeteiligung und
damit das Humankapital, die Kaufkraft und die Nachfrage nach Gutern
und Dienstleistungen in den jeweiligen Regionen. Eine der Konsequenzen
des demographischen Wandels heif3t deshalb ,Schrumpfung®. Derzeit sind
weder die kommunale Entwicklungsplanung, noch die Regional- und
Landesplanung ausreichend auf diesen demographischen
Schrumpfungsprozess vorbereitet (Gans et al., 2007, S.8-29).
Da es noch keine Erfahrungen mit Grof3enordnungen der zukinftigen
Schrumpfung und vor allem Alterung gibt, sind derzeit noch keine
Problemldsungsstrategien erprobt (Dick & Mading, 2002, S. 103). Nach Dick
& Mading lassen sich drei kommunale Zielhorizonte und damit
entsprechende Strategieansatze im Umgang mit demographischen
Prozessen identifizieren: ,Weiter wachsen®, ,Stagnieren®, oder ,Langsamer
schrumpfen® (2002, S. 102). Es werden sich wahrscheinlich die meisten

Gemeinden den ersten Prozess des ,weiter wachsen® wiinschen. Die
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Realitat zeigt aber, dass sich viele Gemeinden bereits glucklich schatzen
mussen, wenn sie die Einwohnerzahl halten koénnen. Durch die
Abwanderung und das Aussterben der Bevolkerung ist ebenso das
Vereinswesen gefahrdet. Eine Gemeinde ohne Feuerwehr oder Sportverein
ist undenkbar (Ober, Vortrag vom 04.06.2008). Vorrangiges Ziel der
Regionalentwicklung ist somit die Menschen in der Region zu halten. Es sind
uberwiegend junge, gut ausgebildete Menschen, die ihre Heimat auf der
Suche nach Arbeit verlassen (Gans et al., 2007, S.1). Gerade fur diese
jungen Menschen mussen Perspektiven geschaffen werden, die sie von
einer Abwanderung abhalten. Die Abwanderung der Jugend aus den
landlichen Gebieten kann zum Aussterben von gerade kleinen Gemeinden
fuhren. Die Regionalentwicklung versucht, durch Anreize aus der Region
(Arbeitsplatze, besseres Image, etc.) junge Personen in der Region zu

halten.

Aus Sicht der Autorin ist der demographische Wandel ein wichtiger Aspekt,
der in die Regionalentwicklung einflie3t. Dennoch muss man bei der
Schaffung eines Problembewusstseins sehr vorsichtig sein, es hat wenig
Sinn, in der Bevolkerung Angst zu verbreiten. Aus Angst entspringt Panik, die
zu keinen guten Losungsansatzen flihren kann. Wichtig ist das Problem
mdglichst positiv zu transportieren, damit sich viele Leute daran beteiligen.
Immerhin kann er auch Chancen bieten. Restaurierungen von Gebauden und
Schaffung von neuer Freiraumqualitat sollen hier nur als Beispiele angefihrt
werden (Gans et al., 2007, S. 13-29).

Im Tourismus Offnet sich durch den demographischen Wandel ein
Wachstumsmarkt. Der Urlaub stellt fur altere Personen eine Belohnung fur
ein arbeitsreiches Leben dar. Senioren sind sehr kaufkraftig und stellen hohe
Anspruche. Die Qualitat der Serviceleistungen wird demnach entscheidend
fur Erfolg und Nichterfolg einer Region sein (Smeral, 2003, S. 185). Im
Kapitel 4.2.10 wird Qualitat naher erklart, die vor allem im

Gesundheitstourismus eine wesentliche Rolle spielt.
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3.2.4 Hemmschwellen der Regionalentwicklung

3.2.4.1 Partizipation der Bevolkerung

Momentanes Problem in der Regionalentwicklung ist, die Mitmenschen zur
Partizipation zu bewegen. Da der Nutzen an so einem Kollektivgut kurzfristig
nicht sichtbar ist, ist es schwer die Bewohnerlnnen vor Ort zu motivieren, um
sich an der Umsetzung eines Konzeptes zu beteiligen (Kerschbaumer &
Kobald, 2003, S. 29). Klein- und Mittelbetriebe kampfen in fast allen
europaischen Landern ums Uberleben und haben oft keine Zeit und auch
nicht das Wissen, sich mit Regionalentwicklung zu beschéaftigen. In erster
Linie gehort die regionale Wirtschaft animiert (lvanisin, 2006, S. 13). Die
Frage, die sich hier stellt, ist wohl jene, wie man nun die Unternehmer dazu
bringt an einem Veranderungsprozess teilzunehmen. Hier entspringt das
Berufsfeld des Regionalmanagers. Heintel bezeichnet Dorfstrukturen und
Kommunikationshierarchien als Altlasten, die oft nur schwer zu durchbrechen
sind (2005. 0.S.). Es miussen Wege gefunden werden, um solche Hierarchien

zu umgehen und eine gréltmaogliche Beteiligung vor Ort zu erreichen.

,Bis in die 80er Jahre gelang es den landlich-touristischen Regionen nicht,
ausreichende kulturelle und wirtschaftliche Starken herauszubilden, um eine
spezifische Regionalentwicklung aus dem eigenen Erfahrungshintergrund
aufzubauen® (Geographisches Institut der Universitat Bern. 0.D., S.9). In
dieser Arbeit sollen Modelle und Anreize vermittelt werden, um die Ziele der
Regionalentwicklung in der Praxis zu erreichen. ,Einschrankend muss jedoch
festgehalten werden, dass die Regionalpolitik lediglich Rahmenbedingungen
fur regionale Netzwerke setzen und geben kann“ (lvanisin, 2006, S. 13/14).
Uber den Erfolg und Nichterfolg der MaRnahmen entscheiden schlussendlich
die Bewohnerlnnen vor Ort. Die Problematik besteht vor allem darin, dass die
MaRnahmen fur eine Destination nicht aufgrund von Weisungen, wie in
einem Unternehmen, umgesetzt werden kénnen (Bieger, 2002, S. 282).

Niemand kann zur Teilnahme gezwungen werden. Darum ist es besonders
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wichtig, Begeisterung unter den Bewohnerlnnen einer Region fur eine
Regionalentwicklungsinitiative zu entfachen. Die Bevolkerung vor Ort sieht
Regionalentwicklung oft als unnétige Geldverschwendung an und zeigt wenig
Verstandnis und Interesse. Durch Bewusstseinsarbeit, wie sie in Kapitel 4.2.2

naher erklart wird, soll diese Haltung geandert werden.

3.2.4.2 Selbstreflexion

Garrod & Whitby betonen die Wichtigkeit der Selbsteinschatzung (2005, S.
81). Eine Uberschatzung oder falsche Auslegung des Angebotes kann fatale
Fehler nach sich ziehen. Eine Region muss sich dessen bewusst sein, woflr
sie steht und welchen Anforderungen und Wuinschen sie entsprechen kann.
Es macht wenig Sinn, sich als Gesundheitsregion zu verkaufen, wenn
Infrastruktur und Dienstleistungspotential fehlen. Starken und Schwéachen
einer Region mussen erkannt werden, um ein gezieltes Angebot erstellen zu

konnen.

,1 he competitiveness of a destination derives from a combination of both its
resources or assets (naturally occurring or created), which can be deployed
to assemble the tourism product, and the ability of the destination to mobilize
these resources” (Ritchi & Crouch, 2003, p. 30). Ressourcen zu mobilisieren
scheint die groflite Herausforderung der Regionalentwicklung zu sein. Was
vorhanden ist, gehort in Szene gesetzt und touristisch vermarktet. Das
Steirische Vulkanland gehort demnach auf das Potential zur Etablierung
einer Gesundheitsregion Uberprtft. Die Autorin weilt im Kapitel 3.3.2 auf die
derzeitigen gesundheitsspezifischen Angebote im Steirischen Vulkanland

uberblicksmafig hin.

Die Lage und Rahmenbedingungen der einzelnen Regionen werden immer
komplexer. Daher sollten Regionen ihre eigene, regionsspezifische Dynamik
nutzen (Meyer, 1999, S. 44). Die Zukunftsfahigkeit eines Standortes zu
erhalten, bedeutet, sich rechtzeitig mit zu erwartenden oder moglichen
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Trends und Entwicklungen zu beschaftigen. Diese Trends lassen sich
regional sehr wohl unterscheiden und bedulrfen genauen regionsspezifischen
Analysen (Dick & Mading, 2002, S. 102). Somit muss man sich immer mit der
Region auseinandersetzen, um auf mogliche Trends aufspringen zu kénnen.
Wichtig dabei ist jedoch, das eigene Potential nicht zu Uberschatzen und

realistische Konzepte zu entwickeln, die zur Region passen.

3.2.4.3 Politik und Lobbyismus

,Moglichkeiten der Regionalentwicklung sind oft durch politische
Entscheidungskompetenzen, finanzielle  Mittel oder Qualifikationen
eingeschrankt (Kihn, 2005, S. 22). Politik stellt sowohl eine Hemmschwelle,
als auch ein Potential dar. Politiker kbnnen den regionalwirtschaftlichen
Antrieb fordern, jedoch werden zu oft parteipolitische Faktoren

miteinbezogen, die wiederum als Hindernis fungieren.

Lobbyismus stellt nach Heintel einen wesentlichen Hemmfaktor dar (2005).
Durch die Assoziierung einer Regionalentwicklungsinitiative mit einer Partei
fuhlen sich bestimmte Personen nicht angesprochen und es fuhrt zu keiner
flachendeckenden Beteiligung der Bevodlkerung. Weiters sind Politiker von
schnellen Ergebnissen abhangig, da sie nur durch sichtbare Erfolge wieder
gewahlt werden. Dies lasst sich auch auf das Kirchturmdenken der
Bevolkerung und vieler Blrgermeister zuruckfihren. Wenn in der
Nachbargemeinde mehr passiert als im eigenen Dorf, wirft das ein besseres
Licht auf diesen Blrgermeister, womdglich sogar auf die andere Partei. Das
Konkurrenzdenken zwischen den Gemeinden ist oft sehr grof3 und so kdnnen
gemeinsame Initiativen eine groRe Gefahr darstellen. Durch die
Globalisierung werden Unternehmungen dazu gendtigt, sich dem
internationalen Wirtschaftstrend anzugleichen. Far nachhaltige

Entwicklungen bleibt wenig Spielraum (Musil, 2005, S. 121).
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Die Chancen einer Region hangen demnach sehr stark davon ab, inwieweit
die wirtschaftlichen und politischen Akteure in der Lage sind, im
gemeinsamen Interesse miteinander zu kooperieren (Geographisches Institut
der Universitat Bern. 0.D., S.10/11). Vor allem personliche Differenzen
sollten nicht der Entwicklung einer Region im Wege stehen. Die Angst,
Stimmen an einen anderen Politiker zu verlieren, nur weil dieser eine gute
Idee hatte, sollte in den Hintergrund geruckt werden. Eher sollte dieser
Aspekt auch andere dazu animieren, sich an der Entwicklung zu beteiligen.
Wenn alle an einem Strang ziehen, kann mehr in einer Region passieren, als

wenn man nur kritisiert und sich gegenseitig ausboten mochte.

3.2.4.4 Anforderungen der Geldgeber

In der Regionalentwicklung stellt sich oft die Frage, wie man das notige Geld
dafiir lukriert. Um dariiber einen kurzen Uberblick zu geben, wurde

nachstehendes Kapitel in die Arbeit eingeschlossen.

Regionalentwicklungsansatze werden zum einen von EU
Forderprogrammen, von Forderungen der Lander und von den Gemeinden
selbst getragen. LEADER + ist das Innovationsprogramm der EU flr eine
sektoribergreifende Entwicklung im landlichen Raum. LEADER ist eine
Gemeinschaftsinitiative, die im Rahmen der Strukturfonds der EU (EAGFL,
EFRE und ESF) im Zeitraum 2000-2006 eingesetzt wurde (Bauer-Wolf,
Payer & Scheer, 2008, S. 78). Im Zeitraum 2007-2013 startete Leader seine
vierte Etappe seit der Umsetzung von Leader |, Leader Il und Leader +-

Initiativen. (Europaische Kommission, 2008, S. 15).

,0as LEADER+ Netzwerk ist ein Netzwerk von 56 sogenannten ,Lokalen
Aktionsgruppen“ (LAGs) in verschiedenen Regionen in Osterreich, die sich
zum Zwecke des Zugangs zu den Fordermittein der EU-
Gemeinschaftsinitiative LEADER+ gebildet haben® (Payer, 2002, S. 165). Es

gibt zustandige Abwicklungsstellen in den Landesverwaltungen und in der
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Bundesverwaltung, die Netzwerk-Servicestelle LEADER +, sowie zahlreiche
weitere regionale Akteurlnnen und Fachexpertinnen, die mit dem Netzwerk in
verschiedenen Funktionen zu tun haben (Bauer-Wolf et al., 2008, S. 78). Die
Leader Initiative ist ein ,top-down-Netzwerk®. Ziel der Vernetzung ist es, die
Kernkompetenzen und Entwicklungsfahigkeiten einer Region durch
Austausch und Kooperation nachhaltig zu starken (Payer, 2002, S. 165). Der
Leader-Ansatz ist darauf ausgerichtet, landliche Akteure bei der
Verbesserung des langfristigen Potentials ihrer landlichen Gebiete zu

unterstutzen (Europaische Kommission, 2008, S. 15).

Abbildung 5: LEADER+ Aktionsgruppen Steiermark

REGION

LEADER+ Aktionsgruppen
Steiermark

Quelle: Land Steiermark, 2003, S. 35

Die Politik zur Entwicklung des landlichen Raums 2007-2013 legt ihren
Schwerpunkt auf vier Bereiche:
Verbesserung der  Wettbewerbsfahigkeit der Land- und
Forstwirtschaft,
Verbesserung von Umwelt und Landschaft,
Verbesserung der Lebensqualitat und
Diversifizierung der landlichen Wirtschaft.
Erstmals wird auch die ,Bottom Up“ Konzentration vorgesehen (Europaische
Kommission, 2008). Die Teilnahme am LEADER+ Programm ist nur unter

Erfillung bestimmter Kriterien mdglich. Die Grindung einer LAG ist
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Voraussetzung. Aber auch ein professionelles Management, sowie die
Zusage Uber die Aufbringung der Eigenmittel stellen die wichtigsten Kriterien
dar. Eine Strategiefindung und die Einbindung der regionalen Akteurlnnen
sind im Prozess ebenfalls von zentraler Bedeutung (Payer, 2002, S. 166).
Diverse Forderschienen der EU setzen zunehmend dberregionale
Kooperationen fur die Bewilligung diverser regionaler Projekte voraus
(Heintel, 2005, S. 19). Eine Mischform mit regressiver Foérderung von
offentlicher Hand hin zu einer freien Finanzierung stellt den gegenwartigen
Trend der Finanzierung eines Regionalmanagements dar (Heintel, 2005, S.
92). In der Praxis muss man aber auch oft Forderprogramme nutzen, die

eigentlich nicht gezielt fir Regionalentwicklung gedacht waren (Expertin 7).

,=Erfahrungen in unterschiedlichen Landern Europas zeigen, dass staatliche
Starthilfen zur Implementierung eines Regionalmanagements zwar aullerst
hilfreich sind, mittel- und vor allem langfristig jedoch zu Abhangigkeiten
fuhren kdénnen“ (Heintel, 2005, S. 92-93). Zukinftig werden Fordermittel nur
dann vergeben, wenn die Region diese Aktivitaten auch ohne Hilfe von
aulBen geschafft hatte (Expertin 4). Im Rahmen von Zielgebieten der EU-
Regionalforderung zeigen sich immer wieder Probleme in der
Anschlussfahigkeit der geférderten Projekte in den Nachbarregionen ohne
Forderstatus (Heintel, 2005, S. 19). Entwicklungen der letzten Jahre zeigen
eindeutig, dass die Zukunft in der Selbstfinanzierung der
Regionalmanagements liegen wird (Expertin 4). Einzelbetriebliche Forderung
hat im Zuge der Wettbewerbsverzerrung keine Prioritdt mehr.
Wirtschaftsparks und grenziberschreitende Kooperationsprojekte stehen
daher im Trend (Heintel, 2005, S. 281).

,ES gibt drei neue Hauptziele der Kohasionspolitik, fir die insgesamt 336
Mrd. Euro vorgesehen sind: Konvergenz (78,5 % der Mittel),
Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung (17,2 %) und Europaische
territoriale Zusammenarbeit (3,9 %). Das Konvergenzziel wird auf jene

Regionen aufgeteilt, deren Pro-Kopf-Bruttoinlandsprodukt unter 75 % des
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Durchschnitts der erweiterten Union liegt. Was vor allem die neuen
Mitgliedsstaaten betrifft. Zukinftig werden die finanziellen Mittel somit in
die neuen Mitgliedsstaaten flie3en (Maier et al., 2006, S. 180).

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass vorgegebene Kriterien ernst
genommen werden mussen. LEin Projekt gehort somit auf die
Fordermittelgeber zugeschnitten, sonst hat man keine Chance, diese fur sich
zu gewinnen. Gut ist es immer, die Férdergeber personlich kennen zu lernen

— den FuB in die Tur bekommen® (Expertin 10).

3.3 Steirisches Vulkanland

3.3.1 Ausgangssituation

Die Bezirke Feldbach, Radkersburg, Weiz und Furstenfeld wurden aufgrund
ihrer Situierung, direkt an der Grenze, von wirtschaftlichen Nachteilen
belastet. Die Grenzregion war von wirtschaftlicher Schwache gepragt. Die
Initierung der Thermenregion sorgte fur eine leichte Verbesserung der
wirtschaftlichen Lage. Das Steirische Vulkanland wurde ins Leben gerufen,
um vor allem die Bewohnerlnnen vor Ort in Richtung neues
Selbstbewusstsein zu steuern. Die Landwirte wurden durch Motivierung zur
Entwicklung neuer innovativer Produkte und zur Bildung von Vereinen
gefordert. Der Region soll ein neues Image verpasst werden. Weg von einer
Grenzregion in Richtung Zukunftsregion (Krotscheck et al., 2008). 77
Gemeinden zahlen aus politischer und geographischer Sicht zum Steirischen
Vulkanland. Das ,Haus der Region“ stellt die operative Einheit des
Vulkanlandvereines dar. Es fungiert als Netzwerkknotenpunkt fur den
regionalen Entwicklungsprozess (Krotscheck et al., 2008). Hier finden
verschiedenste Informationsveranstaltungen und Workshops statt, welche

die Bevdlkerung und die Initiatoren des Regionalentwicklungsprogramms
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zusammenbringen. Neue Anreize far zukunftige
Regionalentwicklungsmalinahmen sollen dadurch erarbeitet werden.
(Kobald, 2003, S. 91).

Durch die Schaffung eines Identifikationsraumes Steirisches Vulkanland
mit  klaren Leitlinien, Grundbotschaften, Handlungsfeldern und
Themenschwerpunkten, nachvollziehbaren Strukturen und Ablaufen
werden individuelle und kollektive Selbstfindungsprozesse fir Akteure
erleichtert. So gelangte man vom Grenzraum zum innovativen Vulkanland
(Krotscheck et al., 2007 S. 5).

Das Steirische Vulkanland fokussiert die Férderung der Bewohnerlnnen der
Region. Die Leute vor Ort sollen wieder stolz auf ihre Herkunft sein und
dieses positive Lebensgefuhl nach auf3en tragen. Somit wird vorrangig ein
Marketing nach innen betrieben. Die Begriffe ,Bewusstseinsbildung® und
“Inwertsetzung“ beinhalten den Wunsch, dass die Bevodlkerung vor Ort am
Regionalentwicklungsprozess teilnimmt und sich ein ,Stolz“ auf die eigene
Heimat entwickelt. Ziel des Steirischen Vulkanlandes ist es unter anderem
die Kulinarik Region Nr. 1 in Osterreich zu werden. Darum werden vor allem
Landwirte aufgefordert neue Produkte zu kreieren und sie verstarkt zu
vermarkten. Alte ,Schmankerin® werden wieder entdeckt und durch eine
neue Namensgebung verkauft. Die ersten Auswirkungen auf die regionale
Wirtschaft sind bereits spurbar. Es gab seit 2001 bereits einen
Unternehmerzuwachs (Grindungen—Schliel3ungen), der beim Doppelten von
Graz liegt. Somit liegt das Vulkanland im Steiermarkschnitt weit vorne
(Krotscheck et al., 2007, S. 23).

,Neben dieser Innovationskultur wachst eine sichtbare Netzwerkskultur
heran. Im Kulinarikbereich (Kulinarischer Herbst, Eruption, ILR,
Markenpartner, Caldera, etc.) ebenso wie im Handwerk (Europaische
Handwerksregion, Meisterstrasse, etc.) und zwischen Angeboten (Spuren

der Vulkane, Energieschaustralle, Weinweg der Sinne, etc.) arbeiten
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Unternehmen des Vulkanlandes gewinnbringend, zusammen (Krotscheck
et al., 2007, S. 23).

Der Bereich Gesundheit wurde bis dato noch nicht spezifisch behandelt.
Zwar wurde das Projekt ,vulkanisch-geomantische Gesundheitsregion® ins
Leben gerufen, jedoch fehlen gezielte Umsetzungsmdoglichkeiten der
gewonnenen Informationen. Weiters besteht kein ganzheitliches Konzept,
indem das regionale mit dem gesundheitsspezifischen Angebot verbunden
wird. Im Bereich Tourismus konnte Gesundheit eine gro3e Rolle spielen.
Praventivmedizinische diagnostische Leistungspakete, mit Kulinarik und
Wissen Uber Lebensstil, verknlipfen Gesundheitsprodukte mit sensorischen
Anmutungen, die als attraktive Angebote verkauft werden kénnen (Joanneum
Research, 0.D., S 9).

Abbildung 6: Steirisches Vulkanland
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Quelle: Politik der Inwertsetzung. 12 Entscheidungen zur Uberwindung der
Zuvielisation. (2007), S. 6

Das Steirische Vulkanland ist an der Grenze zu Slowenien und Ungarn
situiert, somit stellen im Bereich Tourismus durch die Osterweiterung vor
allem diese Lander eine zukunftige Konkurrenz dar. Des weiteren sind im
geographischen  Gebiet des  Steirischen  Vulkanlandes  weitere

Regionalentwicklungsinitiativen tatig, die im Kapitel 3.4 erlautert werden.
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3.3.2 Gesundheitsangebot

Aufgrund der Recherchen in samtlichen Homepages der 77 Gemeinden des
Steirischen Vulkanlandes, haben sich folgende Gesundheitsangebote

ergeben.

In der Region des Steirischen Vulkanlandes sind zwei Thermen situiert, die
aufgrund ihres Rufes einen hohen Stellenwert besitzen. Bad Gleichenberg
blickt auf eine lange Tradition der Kur zurliick und wird sich zuklnftig durch
den Umbau in neuem Glanz prasentieren. Bad Radkersburg wirbt durch sein
Mobility Check Center und spricht vor allem den jungen, dynamischen, sport-
und gesundheitsorientierten Gast an. Die Thermen liegen in unmittelbarer
Nahe und kénnten so zukulnftig durch eine verstarkte Kooperation punkten.
Weiters sind diese Thermen in das Steirische Thermenland involviert was zu

einer Kooperation mit dieser Organisation helfen konnte.

Der Standpunkt Bad Gleichenberg bildet in gesundheitsorientierter
Weiterbildung ein ausgezeichnetes Bildungszentrum innerhalb des
Steirischen Vulkanlandes. Die Tourismus- und Landesberufschulen, sowie
ein Standort der FH- Joanneum mit den Zweigen ,Gesundheitsmanagement
im Tourismus®, ,Ergotherapie® und ,Diatologie“ sind hier angesiedelt. Somit
wird die Region auch mit neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen befruchtet

und kann in der Forschung und Entwicklung einiges vorantreiben.

In den meisten Gemeinden des Steirischen Vulkanlandes werden
Outdooraktivitaten wie Tennis, Golf, Reiten, Fu3ball, Volleyball, Asphalt- und
Eisstockschiellen angeboten. Zum Teil sind sehr gut ausgebaute Anlagen
vorhanden, die auch fur Gaste zuganglich sind. Weiteres sind Skaterparks
und andere moderne Sportmoglichkeiten anzutreffen, die ein attraktives
Angebot flir Gaste und vor allem deren Kinder darstellen. In 14 von 77

Gemeinden befinden sich Freibader, die groftenteils neu renoviert wurden
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und daher fur Gaste sehr ansprechend sind. 14 Bader hochgerechnet auf 77
Gemeinden, bedeutet, dass jede sechste Gemeinde bereits ihr eigenes
Freibad besitzt.

Im ganzen Gebiet des Steirischen Vulkanlandes ist ein Rad- und Wandernetz
angelegt. Vor allem die Wanderwege wurden fokussiert und so findet man in
vielen Gemeinden eigene Wege, die themenbezogen eine Kombination aus
korperlicher Betatigung und geistiger Wissenserweiterung darstellen. Funf
thematische Wege bieten den Gasten im Steirischen Vulkanland neben der
korperlichen Ertuchtigung einen geistigen Anreiz sich mit Themen wie der
Basaltspalte in Tieschen oder den keltischen Lebensbaumen auseinander zu
setzen. Zusatzlich fuhrt ein ,\Weg der Spuren® Uber das ganze Gebiet des
Steirischen Vulkanlandes. Der Weg kann von allen Ecken der Region
begonnen und individuell geendet werden. Hier konnte die Beseelung des
Gastes mit der Region gesehen werden. Koérper Geist und Seele kénnen
durch die korperliche Tatigkeit, gekoppelt mit geistiger Anregung und der

Atmosphare der Region angeregt und ausgeglichen werden.

Derzeitig durfen sich vier Gemeinden als ,Gesunde Gemeinde® bezeichnen,
die ihrem Namen gerecht werden und sehr viel gesundheitsbezogene
Aktivitaten durchfihren. Fur den Beitritt zur Gesunden Gemeinde, die Uber
Styria Vitalis geleitet wird, benétigt die jeweilige Gemeinde einen
Gemeinderatsbeschluss und eine Steuerungsgruppe, die den Verlauf
kontrolliert und steuert. Es wird das Ziel angestrebt, den Lebensstil und die
Lebensbedingungen der Bevdlkerung gesltnder zu gestalten (Styriavitalis,
2007). Naturlich konnte hier die Anzahl grofier sein, aber immerhin sind
diese Gemeinden Vorreiter fur eine zukunftige Gesundheitsregion. In vielen
anderen Gemeinden werden Sportveranstaltungen wie ein jahrlicher

Marathon oder ein Beach Volleyball Turnier angeboten.

In vielen Gemeinden werden alternative Heilmethoden wie Shiatsu,

Kinesiologie, Reiki etc. angeboten. Innerhalb der Region hat sich bereits ein
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Verein gebildet, der sich ,Vital plus® nennt und sich aus Anbietern im
Gesundheitswesen zusammensetzt. Vorrangiges Ziel ist es, Uber alternative
Heilmethoden zu informieren und Zugang zu den einzelnen Gemeinden zu
finden. Der Verein versucht durch Workshops und Vortrage das Bewusstsein

der Bevolkerung fur Alternativmedizin zu scharfen.

Durch das Projekt ,vulkanisch geomantische Gesundheitsregion“ wurde die
Hypothese, dass die Region bei an Fibromyalgie erkrankten Personen eine
Verbesserung bewirkt, bestatigt. Diese Erkenntnis konnte zuklnftig ein
weiteres gutes Verkaufsargument darstellen. Es gibt sehr viele Gaste, die an
diesen Rheumaschmerzen leiden. Diese konnten hier zum einen ihren

Urlaub verbringen und zum anderen ihre Schmerzen lindern.

Cenavit ist eine Nahrungsmittelproduktionsfirma, die sich in Auersbach
angesiedelt hat. Cenavit bietet erstmals in Osterreich und einzigartig in
Europa eine bilanzierte Tagesverpflegung an. Die Ernahrung wird optimal an
individuelle, therapeutische Bedurfnisse angepasst. Bilanzierte Ernahrung
wird flar Diabetes Mellitus Typ |Il, chronischer Niereninsuffizienz,
Dialysepatienten, Zdliakie und arterieller Hypertonie angeboten. Um einen
exakten Ernahrungsplan zu erstellen, arbeitet Cenavit mit dem behandelnden
Arzt und dem ,Institut fir optimierte Ernahrung“ zusammen. Die Belieferung
erfolgt einmal wochentlich. Die Speisen (pro Tag 3 Mahlzeiten) sind einzeln
und tageweise verpackt und tiefgekihlt (Cenavit Nahrungsmittelproduktion
GmbH, 2007)

Im Bereich der Nahrung muss an dieser Stelle angemerkt werden, dass in
den letzten Jahren sehr viele neue gesunde Produkte auf den Markt
gekommen sind. Holler Vulkan ist beispielsweise ein Getrank aus der Blute
des Holunders, das als Antioxidant taglich getrunken werden soll. Aber auch
die Prasenz von Obst- und Gemusesorten aller Art, die Aufgrund des milden

Klimas gedeihen bedeutet, dass Mahlzeiten sehr gesund zubereitet werden
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konnen, da sie sowohl frisch als auch saisonal bedingt in die Menukarte
eingebaut werden koénnen.

Im Steirischen Vulkanland ist somit Potential zur Etablierung einer
touristischen Gesundheitsregion gegeben. Die Angebote missten nur
geblndelt vermarktet werden, um als ganzheitlich gesunde Region auftreten
zu konnen. Durch die Definierung zur touristischen Gesundheitsregion
konnen durch die Beteiligung der Bewohnerlinnen noch neue Angebote
entstehen, die der ganzen Region zu einer touristisch ,gesunden” Region

verhelfen.

3.4 Weitere Regionalentwicklungsorganisationen

Da im geographischen Gebiet des Steirischen Vulkanlandes bereits weitere
Regionalentwicklungskonzepte  bestehen, werden nachfolgend die
wichtigsten  kurz  erldutert, um  mogliche Synergieeffekte  bzw.

Hemmschwellen herauszufiltern.

3.4.1 Steirisches Thermenland

Der Regionalverband ,Steirisches Thermenland® war urspringlich eine
Marketinggemeinschaft von den drei Thermenstandorten Bad Radkersburg,
Bad Gleichenberg und Loipersdorf. Im Laufe der Zeit kamen Bad Waltersdorf
und Bad Blumau hinzu. Seit 2006 ist auch Sebersdorf Mitglied. Jede
Geschaftsstelle verfugt Uber zwei Vorstandsmitglieder. Von jenen
Geschaftsstellen, die Uber eine Therme verfligen, ist automatisch der
Thermengeschaftsfuhrer Vorstandsmitglied (Hauptmann, e-mail vom
08.05.2007).

Der Verein, dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn ausgerichtet ist, ist eine

Marketing- und Werbegemeinschaft und bezweckt, insbesondere durch

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 46



Einflhrung — Theoretischer Hintergrund 3. Kapitel

werbliche MalRnahmen, die Steigerung des Bekanntheitsgrades der Region
Steirisches Thermenland, sowie der touristischen Betriebe innerhalb dieser
Region (Hauptmann, e-mail vom 08.05.2007). Das Steirische Thermenland
setzt auf gemeinsame Marketingaktivitaten, die sich vor allem auf das
nordliche ltalien und den sudlichen Teil Deutschlands beziehen (Expertin 3).
Wie in Deutschland, gelingt es auch in Italien zunehmend mit dem
Angeboten Thermen/Wellness, Kulinarik und Bewegung zu punkten
(Steirisches Thermenland, 2007, 0.S.). Diese Aktivitaten, erganzt mit einem
verstarkten E-Marketing, werden auch 2008 fortgesetzt. Bereits im Herbst
wurden gemeinsam mit den Betrieben die entsprechenden Businessplane fur
die Markte Deutschland und Italien erarbeitet (Merlini, Newsletter 04/2008,
vom 14.04.2008). Der verstarkte Ausbau des E-Marketings und die
Zusammenarbeit mit Testimonials, wie Johann Lafer, der als Fernsehkoch in
den Medien bereits einen hohen Stellenwert erreicht hat, stellen
fortschrittliche Tatigkeiten im Jahre 2007 dar. Mit den Angeboten
Thermen/Wellness, Kulinarik und Bewegung gelingt es, verstarkt zu punkten
(Steirisches Thermenland, 2007, S. 1).

Das Steirische Thermenland hat einen enormen wirtschaftlichen Aufschwung
fur die Region gebracht, jedoch werden durch umliegende Lander die
Angebote an Thermen immer gro3er und man ist dem stetigen Wettbewerb
ausgesetzt. Durch die Initiative des Steirischen Vulkanlandes fuhlt sich das
Steirische Thermenland hintergangen. Die Problematik der Regionsdefinition
fuhrt dazu, dass einige Thermen des Steirischen Thermenlandes nicht in das
geographische Gebiet des Steirischen Vulkanlandes fallen und so fuhlen sich
gerade diese Standorte bedroht. Im Rahmen der Vollversammlung im
November 2007 wurde deshalb seitens des Obmannes des Thermenlandes
eine verbesserte Abstimmung der regionalen Initiativen gefordert (Merlini,
Newsletter 11/2007, vom 01.12.2007).

Die Anzahl der regionalen Kooperationen ist stetig im wachsen, umso

wichtiger ist hier die interne Abstimmung, um Doppelgleisigkeiten zu
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vermeiden und einen hochstmoglichen Nutzen unserer Arbeit fur die
Region zu erreichen. Dies trifft im sudlichen Teil des Steirischen
Thermenlandes vor allem auch auf die Zusammenarbeit mit dem
Steirischen Vulkanlande zu (Merlini, Newsletter 11/2007, 01.12.2007)

Der Konflikt zwischen Thermenland und Vulkanland wird durch die Aussage

des Obmannes des Steirischen Thermenlandes, Herrn Merlini, sehr deutlich.
Das Vulkanland sieht seinen Arbeitsschwerpunkt nach Eigendefinition in
der Regionalentwicklung nach innen um der Bevldlkerung das
Bewusstsein fur die Schonheit ihrer Heimat naher zu bringen. Das
Steirische Thermenland mochte mit den Bewohnern, den Institutionen und
der Tourismuswirtschaft neue und immer mehr Gaste in die Region
bringen (Merlini, Newsletter 04/2008, vom 14.04.2008).

Was hier so schon klingt, bereitet in der Praxis dennoch Probleme. Jede
Organisation ist von ihren Sichtweisen so Uberzeugt, dass eine vollstandige
Abstimmung auf beiden Ebenen nie erreicht werden kann (Expertln 4). Dabei
musste gerade das Steirische Thermenland erkennen, dass gerade durch
regionale Forderung attraktivere Angebote erstellt werden kdnnten. Das
Steirische Thermenland forciert fur die Zukunft eine Tourismus Card, die nur
durch die Vernetzung der Region moglich ist (Steirisches Thermenland,
2007, S. 24). Ein Wachritteln beider Organisationen ware notig, um diese

erfolgreich umzusetzen.

Die angefuhrten Thermen haben sich zwar jeweils auf eine Nische
spezialisiert und versuchen sich demnach zu profilieren, doch sollte man sich
die Frage stellen, wie sie sich durch diese Entwicklung auch sinnvoll
erganzen konnen. Aus regionalpolitischer Sicht fehlt die Zusammenarbeit,
sowohl der einzelnen Thermen, als auch eine Kooperation mit den Anbietern
der Region wie z.B. Landwirten, Museen und dgl., damit die umliegenden

Gemeinden Profit aus dem Thermentourismus schlagen kdnnen.
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3.4.2 Regionalmanagement Oststeiermark

Das EU Regionalmanagement Oststeiermark (RMO) handelt ausschliel3lich
im Auftrag der oststeirischen Gemeinden, des Landes Steiermark, des
Bundes und der Europaischen Union. Es ist eine Einrichtung, die im
offentlichen Interesse agiert und dazu beitragt, die zur Verfigung stehenden
Forderprogramme bestmoglich fur die Oststeiermark zu nutzen (EU-
Regionalmanagement Oststeiermark, 2008). Das EU Regionalmanagement
Oststeiermark verfolgt den Ansatz einer integrierten Regionalentwicklung.
Darunter wird eine oOkonomisch, okologisch und sozial ausgewogene
Entwicklung der vier oststeirischen Bezirke Feldbach, Furstenfeld, Hartberg

und Weiz verstanden (Expertin 7).

Von 2007 bis 2013 stehen insgesamt 310 Millionen Euro von EU-, Bundes-
und Landesseite flr die gesamte Steiermark zur Verfugung, davon 155
Millionen Euro aus dem Europaischen Fonds fur regionale Entwicklung
(EFRE) (Kurzmitteilung 8/08, RMO, e-mail vom 22.04.2008.). Das
Regionalmanagement zeigte bei der Kurzmitteilung 8/08 einige Programme
auf, die es im Jahr 2007 durchgeflhrt hatte. Fir den Bezirk Feldbach, wo das
Steirische Vulkanland beheimatet ist, konnten in dieser Programmubersicht
keine Aktionen gefunden werden.
Das zuklnftige Programm des EU Regionalmanagement Oststeiermark
spezialisiert sich auf 10 Aktionsprogramme, die in 2 Prioritatsachsen
unterteilt werden. Prioritdat Nummer 1 besitzen die Aktionen zur Foérderung
der innovations- und wissensbasierten Wirtschaft. Zur Prioritdtenachse 2
zahlt die Starkung der Attraktivitdt von Regionen und Standorten
(Kurzmitteilung 8/08 RMO, e-mail vom 22.04.2008).

Der Autorin war bis zum Zeitpunkt des Schreibens der Diplomarbeit diese
Regionalinitiative nicht bekannt. Das Marketing nach innen ist hier
anscheinend nicht fokussiert. Es werden die ,héheren Schichten® der

Gesellschaft angesprochen, womit vor allem regionale und landesweite
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Politiker gemeint sind. Durch einen Blrgermeister bekam die Autorin die
Moglichkeit, an einem Symposium, uber die Zukunft der Oststeiermark
teilzunehmen. Das Symposium war sehr interessant, jedoch war klar
ersichtlich, dass hauptsachlich Blrgermeister und Leute der Politik
anwesend waren. Die Beteiligung am Symposium war sehr grof® und auch
die angesprochenen Themen waren sehr spezifisch gewahlt. Leider werden
die Informationen der Regionalentwicklungsstelle Oststeiermark jedoch zu

wenig in die Region transportiert.

Abbildung 7: Regionalmanagement-Einheiten in Osterreich
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Quelle: Land Steiermark, 2003, S. 7

Auf Initiative des Regionalmanagements Oststeiermark wurde das Projekt
,Chance” ins Leben gerufen (Steirisches Thermenland, 2007, S. 24). Die
Autorin dieser Arbeit hat an einem Symposium zu dieser Initiative
teilgenommen. Strategien zur Starkung der Region Oststeiermark wurden
vorgestellt  und  erfolgreiche Unternehmer  wurden zu  einer
Podiumsdiskussion geladen. Die Erkenntnisse dieses Symposiums flieRen in

die gesamte Diplomarbeit ein.
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3.4.3 European Spa World

Die European Spa World ist geographisch gesehen die flachendeckendste
und internationalste Regionalentwicklungsorganisation. Sie st eine
Kooperation der dsterreichischen Bundeslander Burgenland und Steiermark
sowie der Lander Westungarn (Pannonia) und Slowenien. Der Europaische
Gedanke, der die Uberregionale Kooperation fokussiert, soll hervorgehoben
werden, wobei die einzelnen Lander ihre ldentitat nicht verlieren sollen. Ein
internationales Auftreten durch die Dachmarke “European Spa World” bietet
natlrlich enorme Vorteile gegenuber anderen Regionen. International
gesehen, wirkt die European Spa World interessanter auf der Landkarte, als
der kleine Punkt ,Oststeiermark®. Jedoch wissen nur wenige Bewohnerlnnen
dieser Region, dass sie in dieser wohnen. Aus Sicht der Autorin ware es
notwendig, diese Dachmarke starker in die Region zu transportieren und in

regionale Angebote zu verankern.

3.4.4 Fazit zu den einzelnen Regionen

Wie aus den vorhergehenden Kapiteln ersichtlich, gibt es bereits sehr viele,
fur die Region wertvolle, Regionalentwicklungskonzepte. Alle sind fir die
Region von groRem Vorteil, jedoch verfolgen die jeweiligen Initiativen ihre
eigenen Prinzipien und Ziele. Leider gibt es sehr wenige Kooperationen
zwischen den  Organisationen und zu oft werden andere
Regionalentwicklungsinitiativen als Konkurrenz angesehen, was eine grof3e
Hemmschwelle fur die Entwicklung einer Region darstellt. Typisches Beispiel
ist die Beziehung zwischen Steirisches Thermenland und Steirisches
Vulkanland. Beide Initiativen sind fir die Region auflerst wertvoll und
konnten durch eine gezielte Kooperation die Region zu einem enormen
Aufschwung verhelfen. Leider scheitert es hier noch an personlichen
Unstimmigkeiten, deren zukunftige Losung derzeit noch nicht in Sicht ist
(Expertln 9). Im Laufe der Expertlnneninterviews war die Autorin fast der
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Meinung, dass sich Regionalentwicklungsorganisationen gegenseitig auch
behindern kénnen. Uber andere Regionen fielen nicht immer nur positive
Worte und es wurde der Eindruck erweckt, dass immer nur diejenige
Regionalentwicklungsorganisation gute Ansatze verfolgte, bei der man
gerade nachgefragt hat. Somit scheint das Konkurrenzdenken zwischen den
Organisationen eine grole Hemmschwelle darzustellen, die Kooperationen

nur schwer zulasst.

Abbildung 8: Regionalentwicklungsinstitutionen
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Quelle: Eigene Darstellung

Zu viele kleine Gebiete konnen vom Kunden nicht mehr als Destination
wahrgenommen werden. Hier sollte ein Umdenken stattfinden und eine
Ausrichtung auf die Kundenwinsche stattfinden (FH
Braunschweig/Wolfenbttel, 2004, S. 59). Das Kirchturmdenken muss auch
unter den Organisationen abgelegt werden. Kirchturmdenken bedeutet, dass
man immer nur seine eigene Gemeinde bzw. seine eigenen Interessen sieht
und zu wenig uber die Grenzen hinweg. FlUr den Gast ist es leichter, wenn
nur eine Region nach auflen verkauft wird, da eine Menge von
Regionsdefinitionen nur zu Verwirrungen fuhrt. Naturlich soll das nicht
heilen, dass nur eine Organisation bestehen bleiben soll eine verstarkte
Kooperation kdnnte aber wieder zu einer Einheit fihren, die dem Gast

verkauft werden konnte.
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4 Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse der Expertlnneninterviews erfolgt in drei
Bereichen. Zu Beginn werden die bevorzugten Ansatze in der
Regionalentwicklung aufgezeigt und naher erklart, die sich vorrangig auf die
exogene und endogene Ansatzweise spezialisieren. Zu jedem Ansatz wird
eine mogliche Methode naher erlautert. Da durch die empirische Erhebung
klar ersichtlich wurde, dass man Regionalentwicklung nicht auf einen Ansatz
alleine beschranken kann, werden im zweiten Abschnitt die wesentlichen
Komponenten einer zielfUhrenden Regionalentwicklung erlautert. Teilaspekte
sind wichtige Parameter, um eine ganzheitliche Regionalentwicklung
durchfiuihren zu kénnen. Jeder Ansatz lebt von diesen Komponenten, darum
ist es besonders wichtig, alle Aspekte in eine zielfihrende
Regionalentwicklungsinitiative einflielen zu lassen. Im dritten Bereich

werden unterschiedliche Sichtweisen der Expertinnen diskutiert.

Die Vermischung der unterschiedlichen theoretischen Ausgangspunkte und
Begrundungen, weshalb bestimmte Regionen innovativ werden und andere
nicht, macht eine Abgrenzung der unterschiedlichen Theorieansatze
notwendig (GIUB, o.D., S.11). Dennoch haben die Ergebnisse gezeigt, dass
jeder Ansatz an die Region angepasst werden muss, was ein
Ineinanderflielen der einzelnen Methoden nach sich zieht. Darum wurde in
dieser Arbeit besonders auf die einzelnen Komponenten der
Regionalentwicklung eingegangen, die als grundsatzliches Fundament fur

eine gute Regionalentwicklungstatigkeit gesehen werden kénnen.

Um die wichtigsten Aussagen der gesamten Interviews und der
Literaturrecherche zu kategorisieren, werden die am haufigst erwahnten und
Ubereinstimmenden, sowie widersprichlichsten Themen, nachfolgend

aufgezanhlt:
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4.1 Der Ansatz

Ausgangslage der Arbeit war es, den derzeit wichtigsten Ansatz in der
Regionalentwicklung herauszufinden, um diesen fir eine Gesundheitsregion
bestmoéglich nutzen zu kénnen. Aufgrund der Literaturrecherche und den
Expertlnneninterviews musste aber festgestellt werden, dass es in der
Regionalentwicklung sehr viele Methoden gibt, die sich des oOfteren
uberschneiden und es nicht unbedingt erleichtern, daflir eine Kategorisierung
zu finden. Die Expertinneninterviews brachten nachstehendes Ergebnis,
wofur sich acht Personen fur eine endogene Entwicklung aussprachen und
sich der Rest auf Cluster Methode, innovative Milieus und Lernende Region

verteilten.

Abbildung 9: Die am haufigst erwahnten Ansatze

Endogene Cluster Methode Innovative Milieus Lernende Region
Regionalentwicklung
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Quelle: Eigene Darstellung

Nach genaueren Prufungen der Theorien konnte festgestellt werden, dass
sich die einzelnen Ansatze sehr ahneln und in ihren Aussagen oft
uberschneiden. Wesentliche Unterschiede sind nur sehr schwer zu finden.
Darum wurden die Ansatze im nachsten Schritt wiederum einer
Kategorisierung unterzogen. Aufgrund der Literaturrecherche konnten noch

viele weitere Theorien gefunden werden. Grundsatzlich kann jedoch gesagt
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werden, dass der wesentliche Unterschied in der Regionalentwicklung zum
einen in der endogenen und zum anderen in der exogenen Ansatzweise
bestehen. Endogen bedeutet, dass die Entwicklung von innen passiert.
,Bottom up® entstehen neue Entwicklungen. Exogen bedeutet, dass durch
aullere Einflisse Entwicklungen einer Region angetrieben werden, wie
beispielsweise durch die Ansiedlung neuer von aullen generierter
Unternehmen. Wenn man diese neu gewonnenen Aspekte in Bezug auf die
favorisierten Ansatze sieht, kann nur der Cluster Ansatz aus den
Ergebnissen der Interviews, als Vertreter der exogenen Theorien gedeutet
werden. Denn hier versucht man durch Ansiedelung von Unternehmen, die
vorrangig von auflen kommen, Entwicklungen voranzutreiben. Durch die
Vorgaben von ,oben“ sollen sich ,unten“, an der Basis Veranderungen

verzeichnen lassen.

Abbildung 10: Selektierung der exogenen Aspekte
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Regionalentwicklung

Quelle: Eigene Darstellung

Die Autorin hat sich darum vor allem auf den Standpunkt der Einflussnahme
von auflen (exogen) oder von innen (endogen) konzentriert, da diese
Thematik wahrend den Recherchen zu den meisten Unstimmigkeiten fuhrte.
Somit kann gesagt werden, dass sich exogene und endogene Ansatze
gegenuberstehen. Aufgrund der Expertinneninterviews hat sich somit eine

vorrangige Befurwortung der endogenen Theorien herauskristallisiert, da
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auch der Milieu Ansatz, sowie die Lernende Region in den Bereich der

endogenen Theorien fallen.

Abbildung 11: Endogene vs. Exogene Regionalentwicklung
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Quelle: Eigene Darstellung

Der Milieu Ansatz geht davon aus, dass man durch die Forderung des
Milieus (Sauberkeit, Sicherheit, Kultur und Bildung) einer Region,
Regionalentwicklung betreibt. Der Milieuansatz hat seinen Ursprung in der
Soziologie und ist vor allem in der Volkswirtschaft sehr bedeutend (Expertin
10). Da sehr klar zum Vorschein kam, dass vor allem die Aspekte der
Regionalentwicklung von besonderer Bedeutung sind, wurde auf die
ausfuhrliche Erlauterung der restlichen Methoden verzichtet, da diese den
Rahmen der Diplomarbeit gesprengt hatten. Um dennoch zwei Methoden
naher zu erlautern wurde bei den exogenen Ansatzen die Cluster Methode
als Beispiel herangezogen. Bei den endogenen Theorien wurde die

,Lernende Region“ als der wichtigste Vertreter bestimmt.

4.1.1 Exogene Regionalentwicklung

Exogene Theorien versprechen Veranderungsprozesse, die von aul3en
beeinflusst werden. Sie besagen, dass durch die Ansiedlung von neuen
Unternehmungen, Arbeitskrafte und Férdermittel neue Wettbewerbsvorteile

generiert werden. Dadurch wird die regionale Wirtschaft langfristig gestarkt.
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Ebenso als exogen kann in gewisser Weise der Tourist gesehen werden. Er
bringt sein Geld in die Region und starkt damit die regionale Wirtschaft
(Expertin 10). Somit kann Tourismus als endogenes Potential gesehen
werden. Um Tourismus uberhaupt erst moglich zu machen, muss in der
Region aber etwas passieren, was wiederum zur endogenen Theorie fuhrt.
Als wesentlichen Vertreter der exogenen Regionalentwickler wird die Cluster

Methode gesehen, die nachfolgend erklart wird.
4.1.1.1 Cluster Methode

Die Cluster Theorie, als wesentlicher Vertreter der exogenen
Regionalentwicklung, versucht durch Anhaufung von Betrieben der gleichen
Branche Wettbewerbsvorteile zu erlangen. Cluster bedeutet, durch die
Haufung ahnlicher Betriebe Synergieeffekte zu nutzen, um daraus
wirtschaftliche Vorteile zu erlangen (Payer, 2002, S. 58). ,Durch die Ballung
Okonomischer Aktivitaten konnen positive Agglomerationseffekte wie
Kostenvorteile der ,Economies of Scale, die Inanspruchnahme von
spezialisierten Zulieferbetrieben oder die gemeinsame Nutzung von
Infrastruktur genutzt werden“ (Maier, Todtling & Trippl., 2006, S. 162). Die
Arbeitsmarktvorteile resultieren vor allem daraus, dass die Betriebe des
Clusters ahnliche Qualifikationen nachfragen (Payer, 2002, S. 58), und
demnach ahnliche Anforderungen an den Arbeitsmarkt gestellt werden und
durch Kooperationen Arbeitsschritte wie z.B. der Einkauf von Produkten
gemeinsam durchgefuhrt werden kann. Der Cluster Ansatz wird deshalb den
exogenen Theorien zugeordnet, da eine Anhaufung ahnlicher Betriebe oft
nicht gegeben ist. Erst durch die Ansiedlung von Leitbetrieben, die von
aulBen in die Region geholt werden mussen, werden Cluster interessant
(Expertin 3).

Derzeit gibt es in Osterreich ca. 30 verschiedene offiziell ausgewiesene

Cluster, die sich vorrangig auf die Bereiche Automobil, Gesundheit und Holz

spezialisieren und hauptsachlich in Oberosterreich und der Steiermark
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beheimatet sind (Maier et al., 2006, S. 162). ,Aufgrund des groRen Erfolges
des Clusterkonzeptes von Michael Porter hat die Anwendung dieses
Ansatzes vor allem in Europa und den Vereinigten Staaten eine breite
Anwendung gefunden® (Payer, 2002, S. 65). Hauptziel des Cluster Ansatzes
ist es, die vorhandenen Potentiale einer Region zu starken (Maier et al.,
2006, S. 162). Bezugnehmend auf dieses Statement von Maier et al. muss
angemerkt werden, dass alle Ansatze vorrangig die Potentiale der Region
starken wollen. Im Unterschied zu den anderen Ansatzen steht hier aber die
Vernetzung zwischen den einzelnen Unternehmungen in einer Region im
Vordergrund. Die Aspekte Netzwerke und Innovation finden hier ihre
Bedeutung (siehe Kapitel 4.2.8 und 4.2.5).

Die Qualitat der Austauschprozesse innerhalb des Clusters ist von grol3er
Prioritat. Nicht quantitative BestandsgroRen wie Branchen und Sektoren,
sondern die sozialen Beziehungen zwischen den Akteurlnnen sind relevant
(Cernavin, 2005, S. 9). Durch dieses Tauschnetzwerk sind Cluster vor allem
durch ein effizientes System der Arbeitsteilung charakterisiert. ,Diese Input-
Output-Vorteile von Clustern schaffen die Voraussetzungen fur die
Spezialisierung zwischen den Clusterakteuren. Es werden Tatigkeiten
ausgelagert, die von anderen effizienter erbracht werden® (Payer, 2002, S.
58).

Die Grindung und Unterstitzung von Clustern stellt jedoch in hohem
MalRe eine oOffentliche Aufgabe dar. Nur wenige Cluster haben sich
,oottom-up“ ohne Mitwirkung Offentlicher Einrichtungen gebildet.
Clusterinitiativen brauchen die politische Intervention, aber zugleich
brauchen sie politische Zurtickhaltung. Werden sie fur politische Zwecke
instrumentalisiert, verlieren sie schnell ihr innovatives Potential (Payer,
2002, S. 67).

Cluster bendtigen somit ein Management um zu funktionieren, was folglich

mit Kosten verbunden ist. Zum einen bendtigt man kompetente Personen

und zum anderen mussen diese finanziert werden. Die Autorin sieht hier das
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grofdte Problem im Bereich eines Clusters. Viele Regionen besitzen nicht das
Know-How und auch nicht die nétigen finanziellen Mittel um sich ein Cluster

Netzwerk aufzubauen.

Nach Payer hat die Clusterentwicklung ihren Hohepunkt noch vor sich. Es
wird in Zukunft darum gehen, die Cluster als professionelle Organisationen
weiter zu entwickeln (2002, S. 68). ,Cluster-Ansatze kénnen den Regionen
neue Perspektiven fur die Wettbewerbsfahigkeit eréffnen. Voraussetzung ist
allerdings, dass Regionen lernen, die Cluster-Perspektive mit Geduld und
nachhaltig anzuwenden® (Cernavin et al.,, 2005, S. 13). Geduld in der
Regionalentwicklung kristallisiert sich als weiterer Stolperstein heraus. Vor
allem im Bereich der Kooperationen mussen erst Vertrauen aufgebaut und
Erfahrungen gesammelt werden, um erfolgreich miteinander arbeiten zu
konnen. Die Bewohnerlnnen einer Region sind oft zu ungeduldig und

brechen Kooperationen frihzeitig ab.

Die Universitat Dortmund bezeichnet einen Cluster als Metropolregion, die
aus einer funktionalen und einer raumlichen Kategorie besteht. Der
Standort (Cluster) Ubt im funktionalen Sinn, grofdrdumige Steuerungs-,
Innovations- und Dienstleistungsfunktionen aus und fungiert als Motor der
Regional- und Landesentwicklung. Im raumlichen Sinne besteht eine
Metropolregion aus einer Metropole und ihrem Umland (2007, S. 19).
Die Bezeichnung Metropolregion fur ein Cluster Netzwerk scheint nicht die
beste Begriffsdefinition darzustellen, da mit einer Metropole meist eine grol3e
Stadt assoziiert wird. Dennoch steckt in der Aussage der Universitat
Dortmund eine Gegenuberstellung von funktionalen und raumlichen
Aspekten des Cluster Ansatzes. Ein Cluster bezieht sich immer nur auf ein
bestimmtes Gebiet und versucht durch gezielte Steuerung innerhalb dieses

Gebietes Vorteile gegenlber anderen Regionen auszuschlagen.

Einig sind sich die Regionalentwicklerinnen daruber, dass Leitbetriebe in die

Region zu holen, hochste Prioritat besitzt. Jedoch ist dieses Vorhaben
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aufgrund der Rahmenbedingungen nicht immer sehr leicht. Wenn die
Infrastruktur noch nicht weitreichend ausgebaut, oder das zur Verfugung
stehende Personal nicht den Anforderungen entspricht, konnen Probleme
entstehen, die eine gute Regionalentwicklungstatigkeit behindern.
Leitbetriebe werden sich erst dann ansiedeln, wenn sie der Meinung sind,
hier den wirtschaftlich gunstigsten Standort fur ihr Unternehmen zu finden.
,Neue Cluster ,auf der grinen“ Wiese entstehen zu lassen“ (Maier et al.,
2006, S. 162), macht oft wenig Sinn. Wenn die Einbindung der einzelnen
Betriebe in die regionale Wirtschaft nicht gegeben ist, bringt dies aus
regionalpolitischer Sicht einen geringeren Nutzen. Einzelkdmpfer, die nicht
mit den regionalen Akteuren kooperieren wollen, sind nicht erwinscht.
Darum mussen vor allem bereits vorhandene Betriebe mobilisiert werden, um

auch andere ins Boot zu holen.

,Jedoch werden flr den langfristigen Erfolg eines innovativen Clusters
héhere Messlatten angelegt als die bloRe Zusammenballung von Betrieben
einer oder ahnlicher Branchen® (GIUB, 0.D., S. 20). Der Cluster-Ansatz
verliert jede Dynamik und Starke, wenn er zum kurzfristigen Modetrend
degeneriert. Weder Regionen noch Cluster lassen sich durch kurzatmige
Modekonzepte ,puschen® (Cernavin et al., 2005, S. 12). Auf ,potemkinsche
Cluster” soll somit unbedingt verzichtet werden (Universitat Dortmund, 2007,
S. 29). ,Cluster mutieren Oft zu Platzhaltern branchenrelevanter
Unternehmen, ohne dass dabei im Einzelfall untersucht wurde, inwieweit die
raumliche Nahe tatsachlich Auswirkungen auf die Unternehmenskultur oder
die gesteigerte Innovationsfahigkeit der ansassigen Unternehmen hat (GIUB.
0.D., S 36). “Wenn ich eine Strategie habe (wenn ich es schaffe Investoren
heranzuziehen) dann kann ich mich positionieren und es wird wirtschaftlich
interessant. Alle Krafte sollen auf ein Ziel ausgerichtet werden, dann kann ich
mich orientieren und ein klarer Weg wird angestrebt” (Expertin 8). Durch die
klare Strategie wird ein professionelles Bild nach aul3en getragen, welches
neue Unternehmen in die Region locken kann. Das Wachstumsziel steht bei
der Cluster Strategie vor dem Ausgleichsziel (Maier et al, 2006, S.162). Nicht
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geklart ist mit diesem Ansatz, ab wann man durch die Kooperation auch
sinnvolle Synergien generiert (GIUB, 0.D., S. 12). Es wurde bereits die
Verantwortung von Politik durch Payer angesprochen, aber es scheinen noch
mehr Faktoren relevant zu sein. Aus Sicht der Autorin ist als entscheidender
Motor fur die Entwicklung von Clustern die Bereitschaft der Unternehmen,
sich an einem solchen zu beteiligen, das wohl wichtigste Kriterium. Die
alleinige Ansiedelung von Unternehmen fihrt zu keiner Identifikation der
Unternehmen mit der Region. Somit kdnnten die Betriebe ihren Sitz genauso
gut wo anders wahlen. Die Region ware nicht mehr entscheidend. Um dem
Cluster ein Image zu geben, muss intensive Regionalentwicklungstatigkeit
auch mit den Betreibern der Unternehmen geflihrt werden, was wiederum

zum Ansatz der endogenen Theorie fuhrt.

Der Cluster Ansatz soll anhand des Holzcluster Salzburg erklart werden.
Durch Blndelung der regionalen Krafte sollen Klein- und mittlere Betriebe die
Mdglichkeit erhalten, als starkes Kooperationsteam in den Wettbewerb zu
treten. Flexibilitat, Innovationsstarke und handwerkliche Kompetenz zeichnen
vor allem kleine Betriebe aus. Ziel des Holzclusters Salzburg ist es, die vielen
Holzbetriebe beim Aufbau von Netzwerken und Kooperationen zu
unterstitzen, um das Salzburger Starkefeld ,Holz“ in eine erfolgreiche
Zukunft zu fihren. ,Kompetenzen starken, gemeinsam wachsen und Krafte
in Netzwerken bundeln, schafft Synergien und sichert eine chancenreiche
Zukunft!” (Holzcluster Salzburg, 2008, 0.S.). Das dreikopfige Team plus
Beirat, der sich aus Experten der Holzbranche zusammensetzt, vermittelt das
noétige Know-How, sorgt flr den Aufbau einer Kommunikations-Plattform und
unterstutzt bei der gemeinsamen Vermarktung. Die Kombination aus
Unternehmern und Vertretern von Institutionen bietet eine optimale
Verbindung von Theorie und Praxis, die dem Holzcluster Salzburg und
seinen Betrieben zu Gute kommt. Kleine und mittlere Betriebe werden
ermuntert ihre Flexibilitat zu nutzen und so Wettbewerbsvorteile zu schaffen.
Der standige Wissensaustausch mit Tischlern, Zimmerern, Sagern, sowie

vielen anderen Einrichtungen wund Institutionen, der Holzbe- und
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Verarbeitung, wird standig gepflegt. Veranstaltungen und Workshops am
laufenden Band garantieren die rasche und effiziente Vermittlung neuer
Erkenntnisse und Erfahrungen. Gemeinsames Marketing, gemeinsame
Qualifizierung, Einkauf & Vertrieb, sowie ein gezielter
Kommunikationsaustausch ~ schaffen  einen  gemeinsamen  Nutzen.
(Holzcluster Salzburg, 2008, 0.S).

Abbildung 12: Holzcluster Salzburg
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generische Werbung

Quelle: Bauer-Wolf et al., 2008, S. 61

Die Graphik verdeutlicht die unterschiedlichen Einflussfaktoren auf das
Clustermanagement (CM) des Holzclusters. Politik, Kammer, Experten und
die einzelnen Betriebe gehoren so abgestimmt, dass alle zufrieden sind und
ein erfolgreiches Cluster Netzwerk aufgebaut werden kann. Wie diese
Graphik veranschaulicht, spielt auch die ,Lernende Region“ wiederum eine
wesentliche Rolle. Aus- und Weiterbildung und Forschung und Entwicklung
(F & E) sind ebenfalls wichtige Faktoren fur eine erfolgreiche
Wettbewerbsfahigkeit im Cluster Ansatz. ,Cluster weilden aber auch gute
Innovationsbedingungen auf, da die Unternehmen zum einen kooperieren,

aber auch miteinander konkurrieren (Maier et al., 2006, S. 162).
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4.1.2 Endogene Regionalentwicklung

Die Endogene Regionalentwicklung wurde in acht von zehn Interviews als
wichtigster Ansatz erwahnt. So stellt sie, zum derzeitigen Zeitpunkt, den wohl

bedeutendsten Ansatz dar.

Aufgrund der Veranderungen innerhalb einer Region, kann laut Theorie des
endogenen Wirtschaftswachstums ein ,externer Effekt” entstehen, der das
lokale Produktivitdtswachstum beschleunigt. ,Der externe Effekt beruht
darauf, dass sich das Klima der ganzen Region fur Innovation und
Produktivitatsfortschritt verbessert” (Dick & Mading, 2002, S. 58). Durch die
Entwicklung von innen heraus, von den Bewohnerlnnen der Region, sollen
Wettbewerbsvorteile nach aulien getragen werden. Experten kritisieren
jedoch, dass endogene Erfolge zwar sehr schnell sichtbar sind, Uber die
langfristige Aufrechterhaltung dieser, aber noch wenig Wissen und Erfahrung
besteht (Expertln 7). Sie sehen die Gefahr, dass dieser Aufschwung unter
der Bevodlkerung genauso schnell verschwindet, wie er gekommen ist
(Expertin 8). Hierdurch unterscheidet sich die endogene von der exogenen
Theorie. Bei der exogenen Theorie werden Fordermittel, Leitbetriebe und
auch Touristen durch die Einflussnahme von auf3en in die Region gelockt
(Expertin 10). Einige Expertinnen sind der Meinung, dass die alleinige
Konzentration auf die eigene Region einen kurzen Aufschwung hervorruft,
dieser aber sehr schnell in Vergessenheit gerat. Durch die Ansiedlung von
Leitbetrieben von aullen konnen langfristige Wettbewerbsvorteile generiert
werden, die der Region erhalten bleiben. Die Frage, die sich hier stellt, ist
jedoch, ob durch die alleinige Ansiedlung eines Unternehmens bereits ein

flachendeckender Nutzen erzielt werden kann.

In einer Studie von Hamin & Marucci werden drei Regionen in Nordamerika
auf ihre Ansatze der Regionalentwicklungsumsetzung Uberpruft. Sie betonen,
dass in Nordamerika die Ansatze von innen, also ,bottom up® bereits sehr

gelaufig sind, wobei in Europa noch sehr oft der exogene Ansatz favorisiert
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wird. In der Studie geht eindeutig hervor, dass gewisse Aspekte fur die
Umsetzung einer zielfuhrenden Regionalentwicklungsaktivitat unumganglich
sind. Im Kapitel 4.2 fliel3en die Erkenntnisse dieser Studie ein (2008, S. 2).

Die endogene Regionalentwicklung wird durch unterschiedliche Begriffe
definiert. Wichtig ist immer der Ansatz von innen. Darum betonen auch Maier
et al, dass die unterschiedlichen Bezeichnungen der endogenen
Regionalentwicklung. ,Eigenstandige Regionalentwicklung® oder die
,Entwicklung von unten® nur einige der zahlreichen Definitionen sind. Obwohl
es Unterschiede im Detail gibt, sind die Grundprinzipien aber meist dieselben
(2006, S. 102). Die Autorin hat sich fur den Begriff ,endogen® entschieden,
da die Bezeichnung von ,unten“ einen sehr hierarchischen Aspekt anspricht.
Die Bevolkerung sollte gerade in der Regionalentwicklung nicht als die untere
Ebene bezeichnet werden, immerhin wird durch sie die Entwicklung

uberhaupt erst getragen.

Endogene Regionalentwicklung sieht nicht das wirtschaftlich quantitative,
sondern auch das qualitative Wachstum. Vor allem die Verbesserung der
Lebensqualitat der Bevolkerung steht im Zentrum der Bemuhungen. Die
Potentiale der Region sollen gestarkt werden und so stehen Klein- und
Mittelbetriebe im Vordergrund der Bemuihungen (Musil, 2005, S. 79). Durch
die Beteiligung der Bevolkerung wird die Bereitschaft zur Innovation
verstarkt. Den Modellen der endogenen Wachstumstheorie ist gemeinsam,
dass sie alle versuchen, den Innovationsprozess im Rahmen eines
allgemeinen Gleichgewichtsmodells endogen zu erklaren (Maier et al., 2006,
S. 102). Das Gleichgewicht steht im Zentrum der Bemuhungen und nicht die
Anhaufung, wie bei der Cluster Methode. Mit der Starkung der regionalen
Steuerung ,von innen“ wird die Erwartung verbunden, die wirtschaftliche,
kulturelle und politische Eigenstandigkeit zu erhéhen (Maier et al., 2006, S.
157). Fur die Bevolkerung ist es dadurch einfacher, sich mit den
Regionalentwicklungsinitiativen zu identifizieren und die Menschen beginnen,

diese nach auf3en zu tragen. Durch Mundpropaganda und die Entwicklung

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 64



Ergebnisse 4. Kapitel

von neuen Produkten, die mit der Region vermarktet werden, entstehen neue
Marketingwege, die nach der inneren Bewusstwerdung nach aul3en getragen

werden. Bewusstseinsbildung wird im Kapitel 4.2.2 naher erlautert.

Ausgangspunkt der endogenen Wachstumstheorie ist die Erkenntnis, dass
der Innovationsprozess ein zentrales Element jedes Wachstums darstellt und
dass eine Wachstumstheorie daher vor allem den Innovationsprozess
darstellen und erklaren kénnen muss (Maier et al., 2006, S. 102). Laut
endogener Regionalentwicklung entsteht innovatives Denken durch die
Beteiligung der Bevolkerung am Prozess. Darum ist es von groler Relevanz,
Akteurlnnen aus allen Bereichen (Burgermeister, Kunstler, Unternehmer,
Lehrer etc.) an einen Tisch zu bringen, um ein Konzept zu entwickeln
(Expertln 5). Diese Theorie stellt eine Verbindung zwischen dem
Okonomischen ,Mainstream® und regionalen Fragen her (Maier et al., 2006,
S. 102). Der oOkonomische Mainstream wird durch die Globalisierung
bestimmt, wobei regionale Fragen auf die Gegebenheiten vor Ort gerichtet
sind. Durch die Beteiligung der Akteurlnnen vor Ort konnen neue
Entwicklungen ins Leben gerufen werden, die erst im nachsten Schritt nach
aullen getragen werden. Die Umsetzung der nachhaltigen Entwicklung von
innen findet durch Projekte oder Regionalinitiativen statt (Appel, 2002). Die
Handlungsspielrdaume der einzelnen Akteurlnnen durfen nicht eingeschrankt
werden. Ziel soll es sein, kunftigen Generationen, Optionen zur Gestaltung
ihres Lebensstils offen zu halten (Osterreichisches Institut fiir nachhaltige
Entwicklung, 1998, S. 30).

Bezogen auf eine touristische Gesundheitsregion mussen die endogenen
gesundheitstouristischen Angebote erhoben werden. ,Exogen mussen diese
endogenen Potentiale attraktiv sein“ (Expertin 10). Erst dann werden sich
Touristen fur die Region zu interessieren beginnen. Darum ist es wichtig, im
Anschluss an die Ideenfindung, diese auch umzusetzen und dem Gast als
attraktives Angebot anzubieten. Als wichtigsten Vertreter der endogenen
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Theorie kann die Lernende Region gesehen werden, die nachstehend

erlautert wird.

41.21 Lernende Regionen

Alle Expertinnen erwahnen die Lernende Region als treibenden Motor fur
eine nachhaltige Regionalentwicklung. Als expliziter Ansatz wurde sie jedoch
nur von einer Person definiert. Da sich das Lernen und die Weiterbildung auf
die Bewohnerlnnen der Region spezialisieren, und diese Dinge von innen
heraus entstehen mussen, wird die Lernende Region als endogener Ansatz
kategorisiert. Nur wenn das Know How in der Region verankert ist, kann
dieses zielfUhrend genutzt werden. Als Beispiel fur die touristische
Gesundheitsregion trifft folgende Aussage den Punkt: “Qualitat im Tourismus
leidet, wenn zu viel Personal aus dem Ausland hier arbeitet. Wenn
Tourismus in ltalien verkauft wird, muss bei uns auch italienisch gesprochen
werden“ (Expertin 7). Die Verankerung von Forschung und Entwicklung in
den Regionen stellt hier einen wichtigen Aspekt dar. Bildungsmalinahmen
erhohen den gesamten Humankapitalbestand der Region (Dick & Mading,
2002, S. 58). Wissen, Bildung und lebenslanges Lernen, sind bereits zentrale
Entwicklungsoptionen und notwendige Kulturtechniken der heutigen Zeit.
(Gans et al., 2007, S.21).

Unter Lernender Region versteht man aber auch, aus Erfahrungen zu lernen,
was vor allem in der Regionalentwicklung von groRer Relevanz ist. ,Die
Starken von Lernenden Regionen liegen demnach nicht nur in der
institutionellen und infrastrukturellen Vernetzung, sondern vor allem in den
Kooperationen problembezogener Akteursnetzwerke® (Heintel, 2005, S. 57).
Problemorientiertes Handeln steht im Vordergrund der Bemuhungen. ,Die
Chancen einer Region hangen somit sehr stark damit zusammen, inwieweit
die Bereitschaft besteht, von inner- und aullerregionalen Entwicklungen zu
lernen” (GIUB. 0.D., S.10-11). Dorner definiert Lebensqualitat, Sicherung des
Einkommens und Arbeitsplatzschaffung als Hauptziele der lernenden Region
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(2006, S. 9). Diese Ziele kdonnen grundsatzlich als Richtungspunkte von

Regionalentwicklungsmalinahmen gesehen werden.

LAlles Leben ist Lernen, nur wer diesen Bereich als integralen Bestandteil
jeder Biografie ernst nimmt, ist fur Fragen der Zukunft gerustet® (Dorner,
2006, S. 8). Der Begriff ,lebenslanges Lernen® ist aus der Arbeitswelt nicht
mehr wegzudenken und so trifft diese Aussage auch auf eine Region zu.
Eine Region muss bereit sein, sich den Anderungen der Zeit anzupassen
und aus Fehlern zu lernen, sowie am neuesten Stand der Dinge zu sein. ,Der
Bildungsprozess ist stark erlebnisorientiert und setzt auf Freude und
Erfahrungslernen® (Dorner, 2006, S. 9). Darum sollten bereits in jungen
Jahren, Themen der Regionalentwicklung in Schulen und anderen

Bildungseinrichtungen vermittelt werden.

,D0as Konzept geht deshalb deutlich Uber den einfachen Appell an eine
zusatzliche Bildungsoffensive (im Sinne zusatzlicher Schulen) hinaus.”
(GIUB, 0.D., S. 14). Um auf Veranderungen reagieren zu kdnnen und im
entsprechenden Fall zielfUhrende Losungen zu finden, muissen die
Bewohnerlnnen der Region einen hohen Bildungsstatus vorweisen.
Weiterentwicklung und Anpassung sind hier die wesentlichen Faktoren, die
fur die Lernende Region relevant sind (GIUB, 0.D., S. 14). Fir jede Region
muss ein genau abgestimmtes Bildungskonzept entwickelt werden. Das
Bildungsangebot muss zu den Menschen vor Ort kommen, und nicht
umgekehrt. Personen in landlichen Gebieten sollen die gleichen
Bildungschancen, wie den Bewohnern einer Stadt, ermdglicht werden
(Dorner, 2006, S. 9). Das Wissen einer Region ist nicht kopierbar, und
deshalb stellt es ein USP dar (GIUB, 0.D., S. 14).

Dortmund hat eine Initiative ,LernDO!" ins Leben gerufen. Ziel ist es, durch
richtungsweisende  Grol3projekte einen  Strukturwandel der Stadt
bildungspolitisch zu bewirken. Durch lebensbegleitendes Lernen sollen
Wettbewerbsvorteile geschaffen werden. ,LernDo!“ baut auf vorhandenen

Strukturen und Aktivitaten im Bereich von Bildung und Beschaftigung auf und
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setzt neue Impulse fur die weitere Modernisierung und Vernetzung der
Region. (LernDO, 0.D., 0.S.).

Abbildung 13: Projekt LernDO!
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Quelle: LernDo, 0.D., 0.S.

4.2 Bestandteile von guten Regionalentwicklungsansatzen

Aufgrund der Expertinneninterviews konnte eine klare Haufung bestimmter
Begriffe festgestellt werden. Die Relevanz der einzelnen Komponenten der
Regionalentwicklung kam bei allen Interviews sehr deutlich zum Vorschein.
Um diese Wortbedeutungen in einem breiteren Kontext zu erlautern, werden
die am  haufigst verwendeten Komponenten  der  gangigen
Regionalentwicklungsmethoden  nachstehend naher erlautert. Die
Reihenfolge der Begriffe orientiert sich nicht an der Wertigkeit der Merkmale,
sondern ist alphabetisch aufgelistet. Anschlielend an die Abbildung 14 wird

jeder Aspekt naher diskutiert.
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Abbildung 14: Komponenten der Regionalentwicklung
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Quelle: Eigene Darstellung

4.2.1 Authentizitat bewahren

In vier von zehn Interviews wurde die Echtheit und Ehrlichkeit des
touristischen Angebotes angesprochen. Authentizitat bedeutet die Echtheit,
Zuverlassigkeit und Glaubwurdigkeit (Duden, 2000, S. 163), und wurde
deswegen als Definitionsbegriff dieser Kategorie verwendet. Die Expertinnen
sehen hier den groRen USP einer Region. ,Eine touristische Auspragung
muss passen. Nur wenn sie echt und ehrlich ist, haben wir einen
Standortvorteil.“ (Expertin 7). Umgelegt auf die Aussagen der einzelnen
Expertinnen wurden die wichtigsten Argumente zusammengefasst und
nachstehend naher erlautert. Im Zuge der Regionalentwicklung wird unter
Authentizitat verstanden, ehrliche, auf die Region spezifische Angebote zu
verkaufen. Regionale Produkte, die immer da waren neu zu definieren und
am Markt unter einer neuen Namensgebung zu verkaufen. Nur wenn sich die
Blrger mit den Angeboten identifizieren kénnen, wird die Region auch
erfolgreich sein. Es bringt daher nichts, Angebote von Asien und Co. als

,Osterreichische Produkte“ zu verkaufen, da diese nicht glaubwiirdig an den
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Kunden vermarktet werden konnen. ,Weiche Standortfaktoren wie Wissen,
Bildung und Kultur werden in Zukunft zunehmend an Bedeutung gewinnen®
(Gans et al., 2007, S.14). Authentizitdt und darauf aufbauende
Identifikationspunkte flr Markenbildung sind ein zentrales Element flr den

zukunftigen Wettbewerb der Regionen (Joanneum Research, 0.D., S. 10).

In einer Studie von Hamin & Marucci wird von einer charakterlosen
Entwicklung gesprochen, die immer ofter fokussiert wird. Mit charakterloser
Entwicklung wird die Vernachlassigung der regionalen Identitat und des
Esprits der Region verstanden. Regionen, die authentische Identitaten
verkorpern, werden als die Gewinner im Wettbewerb um den Gast im
Tourismus gesehen (2008, 2-10). Durch preisaggressive Billigangebote und
verhaltnismalig geringe Transportkosten wird die Konkurrenz auf dem
touristischen Weltmarkt immer groRer. Dieser Trend zur Globalisierung birgt
aber die Gefahr der Homogenitat der Angebote und so besteht vor allem flr
Kleinregionen die Chance, durch Authentizitdt zu punkten. Authentischer
Tourismus mochte sich vor allem vom Massentourismus abheben, was

nachstehende Graphik veranschaulichen soll.

Tabelle 1: Authentischer Tourismus

Authentischer

Massentourismus

Tourismus
Lebensqualitat Lebensquantitat
Lebenskultur Anpassung
Privatzimmer Hotel
Dienstleistung Jobs
Teilnahme Beobachten
Erfahren Erzahlt bekommen

Regionale Kiche

Systemgastronomie

Qualitatsproduktion Massenproduktion
Ruhe Aktionismus
Mentalitat, Werte Konsum

Vitalitat Phlegma
Resonanz Entwurzelung

Quelle: Eigene Darstellung
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Da die Erlauterung jedes einzelnen Aspektes den Umfang dieser Arbeit
sprengen wurde, hat die Autorin die wichtigsten Punkte herausgenommen,
um diese naher zu erklaren und den Begriff der Authentizitat in der

Regionalentwicklung anhand von Beispielen zu erlautern.

4.2.1.1.1 Regionale Geniisse vs. Erlebnisgastronomie

Um authentischen Tourismus anzubieten ist es wichtig, dass sich auch
Gaststatten dieser Philosophie anschlielien. Regionale Produkte sollten
verwendet und bestmoglich in traditionellen Gerichten verarbeitet werden.
Gerichte aus Oma’s Zeiten konnen wieder in den Speiseplan gerufen und als
Schmankerin der besonderen Art angeboten werden. Altes neu entdecken
und daraus kulinarische GenlUsse zaubern, fordert die Kreativitat der

Gastronomen.

4.2.1.1.2 Privatzimmer vs. Hotel

Die Inanspruchnahme einer Dienstleistung in einem Hotel ist sehr anonym
und so werden die einzelnen Aufgaben der Dienstleister zwar erflllt, doch
ohne jegliche emotionale Bedeutung. Die Arbeitsstunden werden hoflich und
den Anforderungen des Hotelmanagers entsprechend erledigt, was nach der
Dienstzeit jedoch passiert, ist egal, und eine vollstandige Identifizierung mit
dem Unternehmen ist meist nicht gegeben. Was interessiert es mich, was in
den anderen Abteilungen (Ful3pflege, Massage, etc.) des Hotels passiert,
sind oft die Aussagen der Angestellten. Auch die Hotelmanager sind meist
von anderen Bundeslandern und kénnen so der regionalen Mentalitat nicht
entsprechen. Was weil} ein Manager aus Oberosterreich schon von Mythen
und Sagen aus der Region des Steirischen Vulkanlandes.

Darum sollte groRer Wert auf die Uberschaubarkeit der Betriebe und ihrer
echten Identifizierung der Mitarbeiter mit diesen gelegt werden. Die
Geschaftsfuhrer in kleineren Betrieben sind meist die Unternehmer selbst
und so entsteht eine enge Bindung zum Kunden. Durch die Teilnahme des

Gastes am Leben der Bewohnerlnnen der Region, entsteht eine Verbindung
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zur Kultur der Gastgeber. Auch die Mentalitat der Burgerlnnen wird durch die
Gaste gepragt und so entsteht ein gegenseitiger Austausch von Erfahrungen
und Lebensweisen, der einzigartig ist. Nur durch das Arbeiten aus
Uberzeugung kann eine Lebensart authentisch Gbermittelt werden. Deshalb
werden unzahlige private Zimmervermieter, Pensionen und kleine,
uberschaubare Hotels der Region des Steirischen Vulkanlandes als

einzigartiges Angebotspotenzial angesehen.

4.2.1.1.3 Mentalitat vs. Konsum

Die Geisteshaltung von Menschen und ihre Einstellungen sind regional
unterschiedlich. Die Menschen einer Region mussen sich daruber im Klaren
sein, dass ihre Mentalitat einzigartig ist. Immer wieder wird von Gasten
berichtet, die Uber die Hilfsbereitschaft und Offenheit der Bewohnerinnen
schwarmen. Touristen sehen diese Gastfreundschaft nicht als
Selbstverstandlichkeit an und schatzen diese sehr. Oft wird es von den
Bewohnerlnnen der Region nur nicht erkannt, dass es als etwas Besonderes
angesehen wird, so zu leben, wie es in der Region gang und gabe ist.
Authentischer Tourismus bedeutet, dass diese Mentalitat in ihrer Echtheit
aufrechterhalten bleibt und der Gast die Moglichkeit bekommt, an der
Lebensweise der Bewohnerlnnen teilnehmen zu kénnen. Vorsicht ist bei
fremden Stilelementen flir Gebaude und dgl. geboten. Sie sind auf den
ersten Blick zwar spektakular, wirken jedoch oft unangebracht und aufgesetzt
(Richter & Patz Willems, 2002, S. 66). Architektur und Angebotsgestaltung

sollten der Region entsprechen, um authentisch zu wirken.

4.2.1.1.4 Teilnahme vs. Beobachten

Die Teilnahme des Gastes an der Lebensweise der Bewohnerinnen ist sehr
wichtig, um authentischen Tourismus glaubwurdig zu vermitteln. Hier ist es
von Bedeutung, dass die eigene Lebenskultur ohne Schnik-Schnak und
vorgetauschten Lebensweisen uUbermittelt wird. Ein wichtiger Aspekt hierfur
ist des weiteren die aktive Teilnahme der Gaste. Unzahlige Betriebe in der
Region bieten beispielsweise an, dass Gaste an der Weinlese, beim
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Klrbisputzen oder Holunderschneiden teilnehmen durfen. Fur viele Touristen
ist es etwas Besonderes, wenn sie bei ihren Gastgebern beim Brotbacken
und dgl. mithelfen dirfen. Touristen sehen diese Dinge nicht als Arbeit,
sondern als eine Erfahrung, von der sie nach ihrer Rickkehr aus dem Urlaub

erzahlen konnen

4.2.2 Bewusstseinsarbeit durchfiihren und Identitat starken

Wie bereits im Kapitel ,Authentizitat* aufgegriffen, ist es den Bewohnerlnnen
einer Region oft nicht bewusst, dass die eigene Heimat etwas Besonderes ist
und far Touristen sehr attraktiv sein kann. Eine Destination lasst sich aber
erst dann gut verkaufen, wenn die Anbieter von dem, was sie verkaufen,
auch Uberzeugt sind. Daflir ist es besonders wichtig, durch
RegionalentwicklungsmalRnahmen das Bewusstsein der Bewohnerlnnen zu
starken. In der Literatur wird dieses Bewusstsein oft als ,ldentitat"
beschrieben, in den Interviews wurde jedoch durchwegs der Begriff
Bewusstsein verwendet. Das Wort ,Bewusstsein“ scheint in Osterreich

gelaufiger zu sein als der Begriff ,Identitatsschaffung®.

Eine Identitat, die ,von aullen aufgesetzt und verordnet wird, schafft noch
lange keine innere Identitat® (Heintel, 2005, S. 21). ,So lange die
Bevolkerung eine Idee nicht tragt, so lange gibt es auch kein
Selbstverstandnis dafur® (Mlaker, 2008, S. 7). Da die Positionierung einer
Region als Marke fur den internationalen Wettbewerb immer wichtiger wird,
ist aber eine klare Kernbotschaft einer Region von grof3er Relevanz. ,Eine
Region, die nicht weil3, wofur sie steht, ist auch flr Touristen wenig attraktiv®
(Land Steiermark, 2006, S. 3). Deshalb gewichten die neuen
regionalwirtschaftlichen Ansatze die Fahigkeit ,to embed® hoher, als die
Bemuhungen ,to attract” (GIUB, o0.D., S.10-11). Es ist wichtig, versteckten
Schatzen wieder einen neuen Wert zuzusprechen. Im Steirischen Vulkanland
spricht man von der ,Inwertsetzung“ von gegebenen Dingen. Man muss sich

mit den Leuten der Region (Blrgermeister, Kunstler, Unternehmer etc.)
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zusammensetzen, nur so kdnnen gute Konzepte entstehen (Expertin 5).
Wenn Ansatze von oben kommen, fehlt die Motivation der Unternehmer,
daran teilzunehmen. ,Wenn die Initiative von ,oben“ kommt, wenn Politik
sagt, dass sich die Region (und damit ihre Einwohnerinnen) andern mussen,
dann kann ,unten® (in der Bevolkerung und Regionalwirtschaft) sehr leicht ein
Gefuhl der Fremdbestimmung entstehen® (lvanisin, 2006, S. 14).
Bewusstsein ist somit eng mit der endogenen Regionalentwicklung
verbunden. ,Regionalmarketing muss von einer Region, d.h. im wesentlichen
von den Entscheidungstragern, aber auch der Bevolkerung getragen werden®
(Meyer, 1999, S. 39).

Bewusstsein wird vor allem durch das Marketing nach innen hervorgerufen.
Das Steirische Vulkanland versucht durch die permanente Prasenz in den
lokalen Medien die ldentifikation der Bewohnerlnnen mit der Region zu
starken. Die Wichtigkeit von lokalen Medien darf nicht unterschatzt werden.
Vor allem die Gemeindezeitung ist ein Medium, welches von den Menschen
aulerst genau gelesen wird (Expertin 5). Eine Diplomarbeit von Ressler
handelt von der Bedeutung von regionalen Medien im Regionalmarketing.
Die Ergebnisse sind erstaunlich. Regionale Printmedien werden nicht als
reine Klatsch und Tratschzeitschriften angesehen, sie fungieren als zentrales

Kommunikationsinstrument im Regionalmarketing (2007).

Bewusstsein entsteht durch die Einbettung der handelnden Akteurlnnen in
ein Netzwerk. Bieger weil3t auf die Wichtigkeit der ,embedness® hin (2002).
Um die gesellschaftliche Akzeptanz flr Regionalentwicklung zu erhdhen,
mussen die Burgerlnnen in Entscheidungsprozesse miteinbezogen werden
(Bocher, 0.D., S. 2). Regionalentwicklung muss von innen heraus passieren,
nur so kdnnen authentische Produkte entwickelt und verkauft werden. Vor
allem in der Kommunikation nach innen sind Gesprache von grofer
Bedeutung. Neue Ideen und Vorgehensweisen konnen am besten im
direkten Gesprach mit den betroffenen Hoteliers oder in einer Firma im

personlichen Gesprach mit den Mitarbeitern verankert werden (Bieger, 2002,
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S. 204). Wichtig ist, dass die Leute verstehen, um was es geht. Konzepte
mussen einfach vermittelt werden, damit sie auch jemand begreift, der noch

nie damit zu tun hatte (Expertin 10).

Bewusstsein kann sogar zur Entscharfung von Problemen beitragen
(Osterreichisches Institut fir nachhaltige Entwicklung, 1998, S. 30).
Wirkungsvolle Kommunikation durch personliche Gesprache, vor allem wenn
verschiedene Personen diese Gesprache flhren, setzt eine gute
Vorbereitung voraus (Bieger, 2002, S. 204). Denn nur wenn Burgerlnnen
aktiv mitgestalten konnen, werden sie am Entwicklungsprozess auch
teiinehmen (Bocher, o.D., S. 2). Dadurch wird die Identitat der
Bewohnerlnnen mit der Region verstarkt. Die Region muss im Kopf jedes
Einzelnen verankert sein (Brunner, 2004, S. 1). Die Akteure, die Uber
regionale Probleme Bescheid wissen, sollen durch auf ihre Region
zugeschnittene, eigenstandige Entwicklungskonzepte die
Regionalentwicklung vorantreiben. Regionalentwicklung muss somit ,Bottom
Up“ durchgefuhrt werden (Bocher, 0.D., S. 2). Die Leute mussen daruber
reden, handeln und Verantwortung tragen. Brunner bezeichnet dies als
Handlungs- bzw. Gestaltungskompetenzen einer Region (2004, S. 1). Diese
kénnen nur durch Formen der neuen Kommunikation (Dialog, Konsens,
Partizipation, Beratung und Begleitung von Projekten etc.) erreicht werden
(Heintel, 2005, S. 84). Akzeptanz ist zur ldentifikation mit der Region sehr
wichtig, dadurch konnen sogar individuelle Interessen zugunsten der
Gemeinschaft Uberwunden werden (Bocher, o.D., S. 4). An dem
Abwagungsprozess fur Entscheidungen sollten mdglichst viele mit ihren
Sichtweisen und Kompetenzen beteiligt sein (Stoltenberg, 2005, S.1).
,Greater efforts to increase community involvement, i.e. to bring both
average citizens and major stakeholder groups into the planning and

implementation process” (Laffferty, 1999, S. 5).

Das Steirische Vulkanland |adt die Bdudrgerlnnen der Region zu

Zukunftswerkstatten ein, wo sie ihre eigenen ldeen und Vorstellungen
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kundgeben konnen. Weiters werden Ideen und Erkenntnisse durch die
permanente Prasenz in den lokalen Medien an die Blrgerinnen gebracht.
,Berichte und Informationen missen so oft gebracht werden, bis man sie
selbst nicht mehr hoéren kann“ (Expertin 2). Durch den jahrlich
ausgeschriebenen Innovationspreis werden die Bewohnerlnnen aufgefordert
ihren kreativen Ideen Formen zu geben. Der Gewinner erhalt ein Preisgeld
und die vorgestellten Ideen werden dann durchgesetzt und von den
~Schopfern” selbst vermarktet. Um den Burgerlnnen auch Verantwortung zu
ubertragen, wurden die Bewohnerlnnen aufgefordert, Vereine fur spezifische
Marketingtatigkeiten wie, beispielsweise den Wein ,Eruption®, zu bilden.
Eruption ist nur ein Beispiel flr viele entstandene Vereine. In dem sich
Weinbauern zusammenschlie®en und eine speziell kreierte Weinsorte unter
einer Marke verkaufen, kdnnen sie auch internationale Erfolge erzielen. So
wird die nachhaltige Umsetzung der Idee ,Steirisches Vulkanland® gesichert.
Regionalmanagements lassen sich langfristig nur sehr schwer finanzieren.
Darum ist es von enormer Wichtigkeit, Organisationen innerhalb der Region
zu bilden, die dauerhaft bestehen bleiben. Die Etablierung von Vereinen ist
hier eine erfolgreiche Mal3nahme zur Sicherung der Tatigkeiten innerhalb der
Region. So versucht man, die Bewohnerlnnen der Region dazu zu bringen,

am Regionalentwicklungsprozess nachhaltig teilzunehmen.

Ein Erfolgsbeispiel, das allen Beteiligten groRe Freude bereitet, ist das
,Vulkanland®, das seit zehn Jahren die Bewusstseinsbildung forciert. Nach
einer Umfrage haben 75 Prozent der Befragten das Vulkanland gekannt

und auch den Vulkano Schinken zuordnen kénnen (Mlaker, 2008, S. 7).

Das Image einer Region ist eng mit der Bewusstseinsbildung verbunden. Es
kann als wichtiger Bestandteil einer wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung angesehen werden (Smeral, 2003, S. 167). Darum muss das
Image einer Region angehoben werden, in dem man das was in der Region
vorhanden ist einen Wert zuspricht und das Bewusstsein der Bewohnerlnnen
vor Ort dafur scharft.
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4.2.3 Dachmarkenbildung

In drei von zehn Interviews wurde der Dachmarke eine enorme Wichtigkeit
zugesprochen. Weiters wurde in der Studie von Hamin & Marucci die
Relevanz von Symbolen bzw. Marken einer Region als wesentliches Resultat
hervorgehoben. Durch die Marke verbindet man die Region mit einem Image.

Die Identifikation der Burgerlnnen mit der Region wird dadurch erleichtert.

“The process of naming the region is essential, as they connect the region’s
image with a broader social conciousness of its existence and development
of inhabitants’ identification with the collective practices of that region”
(Hamin & Marucci, 2008, S. 3). Eine Marke bzw. die Verwendung von
Symbolen erleichtern die Regionalentwicklungstatigkeit. Man verbindet den
Namen mit der Region und kann sie so nach aul3en tragen. Vorsicht muss
bei der Wahl der Dachmarke fur die Region geboten sein. ,Any symbol or
ideology that does not connect to some socio-historical reality for inhabitants
will be meaningless and ineffective ,creating“ the region” (Hamin & Marucci,
2008, S. 3).

-Venn Namen schnell vergessen werden, ist das immer wieder ein Indiz fur
die falsche Namenswahl.” Namen mussen leicht verstandlich sein und einen
Bezug zur Region herstellen (Richter & Putz-Willems, 2003, S. 40). ,Die
Marke steht flr den gesamten Prozess* (Expertin 1), und muss somit prazise
gewahlt werden. In die Markendefinition sollte gentgend Zeit investiert
werden, um mogliche Fehlerquellen bereits fruhzeitig auszuschalten.

Dachmarken dienen zur Identifikation der Bewohnerlnnen mit der Region.
Weiters dienen sie zur Orientierung und wecken Vertrauen, da mit
Beharrlichkeit am Prozess zur Markendurchdringung gearbeitet wird. Durch
das Image, dass durch die Marke verkorpert wird, werden neue Werte
vermittelt, die durch kompetentes Management dahinter geleitet werden
(Krotscheck et al., 2008, S. 31). ,Die Marke dient somit als Transportmittel
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der Themen zur Bevdlkerung® (Expertin 6). Sie dient aber auch zur Messung
des Bekanntheitsgrades. Wenn die Region, in der spezifische
Regionalentwicklungstatigkeiten durchgefiihrt wurden, keinen Namen tragt,
kann der Erfolg in Bezug auf die Bekanntheit der Region sehr schwer
gemessen werden. Aufgrund einer vollstandig standardisierten Befragung im
Steirischen Vulkanland von der Marketingfirma BMM Gmbh, konnte ein
Bekanntheitsgrad von 85,6 % der Bewohnerinnen gemessen werden
(Krotscheck et al., 2008, S. 32).

Erst nach einer ganzen Generation wird die Durchdringung zur echten Marke
erreicht. Somit muss man einer Marke sehr viel Zeit geben, was wiederum
zum Kapitel 4.2.6 flhrt. Vorsicht ist bei Sub-Marken gegeben, da diese der
Hauptmarke sehr schnell zur Konkurrenz werden konnen (Richter & Putz-
Willems, 2003, S. 40). Dies scheint auch der Hauptgrund in der schlechten
Beziehung zwischen dem Steirischen Vulkanland und dem Steirischen
Thermenland zu sein. Durch die Etablierung einer zweiten Marke, und zwar
dem Steirischen Vulkanland, sieht sich das Steirische Thermenland bedroht.
Weiters werden die Gaste durch die doppelgleisige Namensgebung der

Region irritiert.

4.2.4 Evaluierung

Der Evaluierung wird im Regionalentwicklungsprozess ein groRer Wert
zugesprochen. Nicht zuletzt deshalb, da vor allem die Geldgeber, Ziele und
Zahlen sehen wollen. ,Die Evaluation beinhaltet die Bewertung der
gemeinsamen Zielerreichung, des Nutzengewinnes, der Beitrage der
einzelnen Netzwerkteilnehmer, der Qualitat der Netzwerkbeziehungen und —
leistungen® (Payer, 2002, S. 53). Die Evaluierung ist immer auf Ursachen-
Wirkungsbeziehungen zuruckzufuhren. Durch Meilensteine, die es zu
erreichen gilt, werden Zielsetzungen sichtbar und Planungsprozesse
nachvollzieh- und kontrollierbar (Heintel, 2005, S. 264). Evaluierungen

koénnen selbst oder fremd durchgefuhrt werden (Payer, 2002, S. 53). Von den
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Behorden werden Evaluierungen jedoch sehr oft als Rechenschaft
gegenuber Dritten (der Europaischen Union) angesehen. Im regionalen
Kontext sind vor allem vorzeigbare Ergebnisse gefragt. Der Blrgermeister
steht immerhin in der Offentlichkeit und muss Erfolge vorzeigen kénnen, um
wieder gewahlt zu werden (Heintel, 2005, S. 23-266).

Derzeit riickt man von der bloRen Soll-Ist Situation (,black box Evaluierung®)
ab und geht in Richtung begleitender Evaluierung. Diese ermoglicht es
einzelne  Aspekte  vertiefend zu  untersuchen  (Osterreichische
Raumordnungskonferenz, 2005, S. 72). Professionelle Evaluiererinnen
fuhren diese ,Begleitende Evaluation Uber zwei bis drei Jahre durch. Als
Anfangskriterium wird Uberprift, ob die Ausgangslage eingehalten wurde.
Nach Ende des Projektes wird vor allem der Kenntnisfortschritt evaluiert
(Expertin 10).

Bei EU Programmevaluierungen ist die Vergleichbarkeit zwischen Landern
und lokalen Aktionsgruppen von hoher Wichtigkeit. Vergleich,
Partnerschaftlichkeit, Vernetzung, Austausch, gemeinsame Entwicklung und
gebietsubergreifende Aktivitaten sind hier zentrale Bewertungsmethoden
(Heintel, 2005, S. 267).

,oeit der Reform der Strukturfonds im Jahr 1998 ist die Bewertung von
Programmen und MaRnahmen in den Strukturfondsverordnungen
vorgesehen. In der dritten Generation der Strukturfondsprogramme
wurden die Vorgaben zur Evaluierung in der Strukturfondsverordnung
auch gesetzlich verankert. Der formale Stellenwert der Bewertungen
wurde durch diesen Schritt noch verstarkt und weiter konkretisiert”

(Osterreichische Raumordnungskonferenz, 2005, S. 71).
Somit stellt die Evaluierung ein wichtiges Kriterium zur Erhaltung von

Fordergeldern dar. “The implementation of a strategy results in an outcome

that must be judged by comparing it with the destination’s goals. To the
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extent that the strategy achieves these goals, we can say that it has been
successful” (Ritchi, & Crouch, 2003, S. 29). Nur wenn man misst, ob
Mallnahmen etwas gebracht haben, kann man Uber den Erfolg oder
Nichterfolg einer Region urteilen. Wichtig flur eine zukilnftige
Gesundheitsregion ist somit, klare Ziele zu verfolgen, die man durch
geeignete Messinstrumente permanent evaluiert. Lafferty betont, wie wichtig
es ist Evaluierungen systematisch anzugehen (1999, S. 5). Somit musste
man sich flur die Etablierung einer touristischen Gesundheitsregion bereits zu

Beginn Gedanken uber die fortlaufende Evaluierung machen.

4.2.5 Innovationen fordern

Innovationen werden von einigen Experten als Motoren der 6konomischen
Leistungskraft bezeichnet, die sich enorm auf Wirtschaftswachstum,
Beschaftigung und Wohlstand auswirken (Maier, Todtling & Trippl, 2006, S.
107). Die Globalisierung und der damit verbundene Wettbewerbsdruck
zwingen Unternehmen, wie Regionen, zur Erhdhung der Anpassungs- und
Innovationsfahigkeit (Bauer-Wolf, Payer & Scheer, 2008, S. 2). Die Zahl der
Firmen in der Region muss ansteigen, um Beschaftigung zu schaffen und
wettbewerbsfahige Branchen zu vergroRern. Durch Innovationen kann der
Zugang zu attraktiveren Markten geschaffen werden (Osterreichische
Raumordnungskonferenz, 2005, S. 59). Innovation ist das Schlagwort in der
Regionalentwicklung schlecht hin. Nur durch Innovationen kann etwas Neues
entwickelt werden und so sehen viele Experten gerade diesen Faktor als
wichtigen Wettbewerbsvorteil. Innovationen mussen aber nicht immer nur
neue Elemente beinhalten, die Wiederinbetriebnahme von bereits alt
bewahrten Angeboten oder die neue Vermarktung von alten Produkten in
Kombination mit neuen Reizen kdnnen ebenfalls wertvolle Innovationen sein.
Der Gugelhupf aus Oma’s Zeiten kann ebenso neu vermarktet werden, wie
Opa’s handwerkliche Tatigkeiten die heute noch durchgefihrt werden

kobnnen.
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Innovationen lassen sich demnach sehr schwer definieren (Maier et al.,
2006, S. 108). Deshalb sollte der Innovationsbegriff moglichst weit gefasst
sein. ,Neben der Technologie sollte er auch die Bereiche Markt, betriebliche
Organisation und Finanzierung umfassen.” (Musil, zitiert nach Sauberer,
2005, S. 81). Innovationen mussen ihren Ausgangspunkt nicht unbedingt in
der Wirtschaft und Forschung haben. Wichtige Impulse fir Neuerungen
kbnnen auch  Kunden, Technologie-Anwender, Lieferanten  und
Kooperationspartner geben (Maier et al., 2006, S. 110). Auch Porter
behauptet, dass Innovationen von Abnehmern oder Lieferanten geschaffen
werden und sich vertikal fortpflanzen, sofern die Branche ein wichtiger Kunde
oder Inputlieferant ist (1999, S. 239). Hier wird die Wichtigkeit von
Regionalentwicklung deutlich. Erst wenn man auf die eigene Heimat stolz ist
und darin das notige Potential sieht, wird man bereit sein, in eine neue Idee

bzw. in ein Unternehmen zu investieren.

,Fur die Entstehung von Innovationen ist die Generierung, Diffusion und
Anwendung von neuem Wissen unabdingbar® (Maier et al., 2006, S. 111). Mit
Wissen kann zum einen die Kenntnis Uber die eigene Region gemeint sein,
aber auch die Initiativen einer ,Lernenden Region®“. Das Know How einer
Region ist hier von grof3er Relevanz. Aber auch ,Feedback Schleifen,
Jlearning by doing“ und ,learning by using“ spielen im Innovationsprozess
eine grol3e Rolle (Maier et al., 2006, S. 110). Somit sind Innovationen eng mit
der Lernenden Region verbunden. Im Allgemeinen kann gesagt werden,
dass aufgrund guter Regionalentwicklungsinitiativen die

Innovationsbereitschaft innerhalb einer Region geférdert werden kann.

Neue Wege der Angebotsgestaltung konnen durch Innovationen entwickelt
werden, was die Relevanz im Tourismus noch unterstreicht. (Europaisches
Tourismus Institut GmbH, 2003, S. 3). Die Férderung von Innovations- und
Grindungstatigkeit ist somit ein wesentlicher Bestandteil einer aktiven
Strukturpolitik (Osterreichische Raumordnungskonferenz, 2005, S. 59).
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Maier et al. geben der Innovation so gar die Bedeutung eines eigenen
Ansatzes in der Regionalentwicklung (2006, S.159). Aus Sicht der Autorin
sind Innovationen aber nur ein Teil von Regionalentwicklungsansatzen. Erst
wenn die Leute hinter einer Idee stehen (Bewusstsein erlangen) und sich in
einem Gebiet weiter informieren (Lernende Region), kdnnen neue Ideen

entstehen.

4.2.6 Kontinuitat und Beharrlichkeit bewahren

Die Worter ,Beharrlichkeit® bzw. ,Kontinuitat® wurden in sieben von zehn
Expertinneninterviews erwahnt. Beharrlichkeit und Kontinuitat stellen aus
Sicht der Autorin zwei gleichbedeutende Begriffe dar. Alle Expertinnen waren
der Meinung, dass Regionalentwicklung einen langen Prozess darstellt, der
erst nach Jahren sichtbare Erfolge vorzuweisen hat. Regionalentwicklerinnen
mussen kontinuierlich hinter einer Idee stehen um Uberzeugend auf die
Bewohnerlnnen zu wirken und Vertrauen zu gewinnen. Nur durch das
Vertrauen in eine Initiative wird eine Bereitschaft zur Mitarbeit erzeugt. Ein
interessantes Phanomen in der Regionalentwicklung stellt der Aspekt dar,
dass die Leute mit der Zeit eigene Ideen zu verwirklichen beginnen. Wenn
man sie dann auf die Initiative anspricht, sehen sie gar nicht mehr, dass
ursprunglich Regionalentwicklung dahinter stand. ,Beispiel ist der Vulcano
Schinken im Steirischen Vulkanland. Urspringlich waren es nur drei
Landwirte, mittlerweile vermarkten bereits Uber 30 verschiedene Landwirte
ihren sogenannten Vulcano Schinken® (Expertin 2).

,2Kontinuitdt der Region begeistert die Leute“ (Expertln 2). Sie beginnen
daran teilzunehmen und glauben allmahlich an die positiven Effekte der
Initiativen. Das Bewusstsein ist sehr stark mit der Kontinuitat verbunden.
Durch das gezielte Innenmarketing beginnen die Bewohnerlnnen sich erst
nach einer gewissen Zeit mit der Region zu identifizieren. Wie bereits
erwahnt, vergessen die Bewohnerlnnen dadurch, dass ursprunglich

Regionalentwicklung dahinter stand.
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Regionalentwicklung bendtigt somit Zeit. ,Bis die Menschen eine Marke im
Kopf haben, vergehen mindestens zehn Jahre oder sogar eine ganze
Generation“ (Richter & Pulz-Willems, zitiert nach Brandmeyer, Jahr, S. 39).
Um Kontinuitat zu bewahren ist es notwendig, dass die Akteurlnnen einer
Region eng zusammenarbeiten, um ein starkes Netzwerk zu bilden. Des
weiteren sollte auf die Flexibilitdt des Regionalmarketings geachtet werden,
um adaquat auf immer dynamischere Veranderungsprozesse der
Rahmenbedingungen reagieren zu koénnen (Meyer, 1999, S. 44).
Regionalentwicklung stellt einen Prozess dar, und deshalb kann eine
Kontinuitat nur dann gewabhrleistet sein, wenn man sich den Veranderungen

anpasst und nicht zu starr an gewissen Prinzipen festhalt.

Kontinuitat beinhaltet aber auch den Aspekt, fur Probleme gezielte Losungen
zu finden. Ein zu schnelles Sehen von LoOsungen stellt in der
Regionalentwicklung ein Problem dar. Probleme werden nicht an der Wurzel
aufgegriffen und man gewinnt nur oberflachliche Lésungen (Expertin 2).Die
Erfolgswahrscheinlichkeit fur nachhaltige Regionalentwicklung steigt, wenn
sie an vorhandenen Strukturen und Erfahrungen ansetzten kann. Bereits
gestartete Projekte und Forderprogramme gehdren modifiziert und weiterhin
durchgefuhrt (Bocher, o0.D., S. 6). Die Modifizierung der einzelnen
Mallnahmen bedeutet, dass Initiativen Uber lange Zeit durchgefihrt und
evaluiert werden mussen. Es bringt somit nichts, kurzfristig
Regionalentwicklung zu betreiben, da man wahrscheinlich Geld und Zeit mit
unndtigen Theorien verschwendet. Wichtig ist ein gutes Team, das
dynamisch an einem Ziel arbeitet und sich von nichts und niemandem davon

abbringen lasst.

4.2.7 Nachhaltigkeit im Auge behalten

,1rotz der weit verbreiteten Popularitat des Begriffs Nachhaltigkeit, bestehen
nach wie vor unterschiedliche Vorstellungen dartber, wie er zu definieren ist*

(Appel, 2002, S. 17). ,In einer Zeit, in der die Zahl der Kinderlosen wachst,

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 83



Ergebnisse 4. Kapitel

wachst die Kurzfristigkeit des Denkens mit. Derjenige, der weil}, dass sein
Handeln die Zukunft der Kinder und Enkel bestimmen wird, kann aus
eigenem Antrieb langfristig denken® (Dick & Mading, 2002, S. 170). Dieses
Zitat spricht wohl den wichtigsten Aspekt der Nachhaltigkeit an. Erst wenn
die Leute einen Grund sehen, warum sie nachhaltig handeln sollen, werden
sie dazu bereit sein. Somit ist wieder eine Verbindung zum Thema der
Bewusstseinsarbeit im Kapitel 4.2.2 hergestellt. Smeral spricht von einem
Jlangfristigen Fortbestehen“ der gegebenen Bedingungen, das im Zentrum
der Bemuhungen steht (Smeral, 2003, S. 85).

,unter dem Begriff ,Nachhaltige Regionalentwicklung“ wird im allgemeinen
eine regionale Entwicklung verstanden, welche die sozialen und
wirtschaftlichen Anspriche an den Raum mit seinen 0©kologischen
Funktionen in Einklang bringt” (Bocher, 0.D., S. 1). ,Grundsatzlich soll eine
nachhaltige Regionalentwicklung allen Menschen erlauben, ihre Bedurfnisse
zu befriedigen, ohne die Lebenschancen kommender Generationen zu
beeintrachtigen“ (Appel, 2002, S. 17). Smeral spricht ebenfalls von einer
Befriedigung der Bedurfnisse, dabei jedoch die Basis fur die Befriedigung
zukunftiger Bedurfnisse nicht zu schmalern (2003, S. 85). Oft werden in
Bezug auf Nachhaltigkeit rein die Themen Okologie, Okonomie und Soziales
hervorgehoben. Nachhaltige Entwicklung ist aber mehr. Kommunikation
(Offenheit, Information etc.) und Partizipation (Beteiligung, Mitentscheidung,
Mitverantwortung) sind in Bezug auf Nachhaltigkeit ebenso von grof3er
Bedeutung (Brunner, 2004, S.1). “From a destination management
standpoint, it is important to appreciate that sustainable tourism does
enhance the environmental, social and cultural well-being of a destination in
addition to increasing its economic property” (Ritchie & Crouch, 2003, S. 34).
Ritchi & Crouch sehen nicht nur in den weitlaufig bekannten Aspekten
sozialer, 6kologischer und wirtschaftlicher Nachhaltigkeit die Ldésung. Sie
erwahnen ebenso die kulturelle Zufriedenheit als nachhaltigen
Tourismusaspekt. Nachhaltiger Tourismus bedeutet laut WTO: “Sustainable

Tourism deals with the ability of a destination to remain competitive against
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newer, less explored destinations; to attract first time visitors as well as
repeaters; to remain culturally unique; and to be in balance with the
environment” (WTO, 1999, S.36). Die WTO fasst den Nachhaltigkeitsaspekt
ebenfalls weiter, was einen holistischeren Zugang zur Nachhaltigkeit
ermoglicht. Zukunftig werden wir deshalb komplexer denken und langfristiger
entscheiden mussen. Daflir mussen 6konomische, soziale, kulturelle und

Okologische Aspekte berlcksichtigt werden (Stoltenberg, 2005, S.1).

Grundsatzlich sollten die Bedurfnisse heutiger Generationen gedeckt
werden, ohne dabei die Bedurfnisse kommender Generationen zu gefahrden.
Die verstarkte Nutzung endogener Potentiale und Kooperationen im
regionalen Rahmen kénnen dazu beitragen (Bocher, 0.D., S.1). ,Trotz aller
Mehrdeutigkeit besteht ein Konsens daruber, dass Nachhaltigkeit ein
Erhaltungsziel ist” (Altner & Michelsen, 2001, S. 20).

Will man dem Gedanken von nachhaltiger Entwicklung gerecht werden, so
sind neue Wege des Wirtschaftens und Konsumierens zu entwickeln. Ein
neues Verhaltnis von Mensch und Natur muss entstehen (Stoltenberg, 2005,
S.1). Ressourcen sollten dabei ,nachhaltig" genutzt, d.h. es sollten
Okologische und Umweltaspekte in hohem Malde berlcksichtigt werden
(Maier et al., 2006, S. 158). Das erfordert Information, vor allem aber
Bildung. Eine bewusste Auseinandersetzung mit diesen Fragen ist
unumganglich (Stoltenberg, 2005, S.1). Nachhaltige Entwicklung kann nur
auf Okologischen und gesellschaftlichen Anforderungen aufbauen
(Osterreichisches Institut fiir nachhaltige Entwicklung, 1998, S. 29). Aus Sicht
der Autorin wird daher der bereits erlauterte Begriff ,Bewusstseinsarbeit"
wieder wichtig. Nur wenn die Bewohnerlnnen einer Region uber nachhaltiges
Handeln Bescheid wissen und wenn sie einen Grund haben, warum sie
darauf achten sollen, werden sie auch dementsprechend handeln. Daraus
schlieend spielt der Aspekt der Lernenden Region eine wichtige Rolle. Nur
wenn die Menschen wissen, was mit nachhaltigem Handeln gemeint ist,

werden nachhaltige Pragungen in der Gesellschaft sichtbar werden und
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Entwicklungen konnen entstehen. ,Denn ein Prozess verlangt die

Nachhaltigkeit, sonst verdurstet er” (Expertin 2).

Abbildung 15: Bereiche der Nachhaltigkeit
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Smeral, 2003, S. 86

Smeral unterteilt die Nachhaltigkeit in vier Bereiche. In Bezug auf die
okologische Dimension, sollen Umweltfolgen aufgrund von touristischen
Aktivitaten vermieden werden. Die soziale Nachhaltigkeit soll keine
Disharmonien durch Gastarbeiter, Touristen etc. entstehen lassen. Die
Erhaltung von Brauchtum und Tradition trotz Tourismus kann durch die
kulturelle Nachhaltigkeit gewahrleistet werden. Ein angemessenes
Einkommen der Bewohnerlnnen durch den Tourismus wird durch die
Berucksichtigung der 6konomischen Nachhaltigkeit ermdglicht (2003, S.
86).

Diese Punkte sind fur die Etablierung einer touristischen Gesundheitsregion

zu bertcksichtigen, um langfristige Erfolge erzielen zu kdnnen.

4.2.8 Netzwerke fordern

,Das Netzwerk ist zu einer Metapher der heutigen Zeit geworden.”
Kooperationen hat es schon immer gegeben, in der Intensitat und Vielfalt wie

heute waren sie aber noch nie anzutreffen“ (Payer, 2002, S. 5). Im Zuge der
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Regionalentwicklung haben die empirischen Erhebungen eindeutig ergeben,
dass Netzwerke auch zuklnftig von enormer Bedeutung sein werden. Erst
wenn alle Anbieter einer Destination kooperieren, koénnen langfristige
Strategien entwickelt werden. Globalisierung, wachsende Komplexitat und
Dynamik werden die Netzwerkbildung zuklnftig beglnstigen (Bauer-Wolf,
Payer & Scheer, 2008, S. 2). Durch die Kooperation durchgehender
Dienstleistungsketten soll sichergestellt werden, dass Regionen gemeinsam
vermarktet werden konnen, unabhangig von politischen und betrieblichen
Grenzen (Bieger, 2002, S. 157). Vor allem die Bildung von Kooperationen
und Netzwerken fur Klein- und Mittelbetriebe wird zukunftig einen hohen
Stellenwert einnehmen, um ihre Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit zu
starken (Maier et al., 2006, S. 158). Aufgrund der geringen Betriebsgrofien
und dem Mangel an internationalen Marktwissen entstehen wesentliche
Hemmnisse und Barrieren fur Tourismusunternehmen, um auslandische
Markte vorteilhaft zu nutzen (Smeral, 2003, S. 146). Kooperationen kdnnen
vor allem im Tourismus zur Vermarktung am internationalen Markt von

Vorteil sein.

Da eine Destination vom Kunden als ein zusammenhangendes Produkt
wahrgenommen wird, und weil sie im Tourismus als Wettbewerbseinheit
bezeichnet werden kann, muss sie auch als Ganzes, ahnlich einem
Unternehmen, geplant werden (Bieger, 2002, S. 282). ,Regionalentwicklung
ist sektorubergreifend, dadurch entstehen Produktinnovationen, die sonst
nicht entstanden waren“ (Expertin 3). Wie wichtig Innovationen flir die
Regionalentwicklung sind, wurde bereits im Kapitel 4.2.5 erlautert. Nur in der
Gemeinsamkeit ist der Erfolg von Projekten zu finden. Einzelinteressen sind
unterzuordnen, ohne sie dabei vollkommen aufzugeben® (Mlaker, 2008, S.
7).

Jene Projekte, in denen Gemeinden gemeinsame Infrastrukturprojekte

durchgefuhrt haben, zeigen, dass durch die Beteiligung mehrerer

Gemeinden die finanzielle Belastung der einzelnen Gemeinden sinkt und
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dadurch groRere und kostenintensivere Projekte, ohne zu hohe
Verschuldung einer Gemeinde, moglich werden (Land Steiermark, 2004,
S. 113).

Neben den Vorteilen fur Gemeinden selbst, ergeben sich auch fur das Land
Steiermark  wesentliche  Vorteile  bei der  Durchfuhrung  von
Gemeindekooperationsprojekten.

weniger Abstimmungsbedarf auf Landesebene,

Subventionen und Zuschusse des Landes werden effizienter genutzt,

realistischere Umsetzungschancen und

geringere Folgekosten der Projekte)

(Land Steiermark, 2004, S. 11).

Abbildung 16: Netzwerke
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Quelle: Bauer-Wolf et al. 2008, S. 3.

Im weitesten Sinn versteht man unter einem Netzwerk etwas, das sich aus
Knoten (Punkten, Positionen) und Verbindungen (Linien, Beziehungen)
zwischen diesen Knoten zusammensetzt (Bauer-Wolf et al., 2008, S. 5). Die
Abbildung 20 soll die Dynamik und Komplexitdt von Netzwerken

verdeutlichen. In Bezug auf eine Gesundheitsregion im Steirischen

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 88



Ergebnisse 4. Kapitel

Vulkanland, kdnnen die Thermen die Punkte symbolisieren, von welchen die
Linien und Beziehungen zu den umliegenden Akteurinnen hergestellt
werden. Durch Netzwerke koénnen Wertschépfungsketten von der
Landwirtschaft bis zu Dienstleistungen (Tourismus, Gastronomie) gezielt
verbunden werden. ,Im europaischen Landervergleich erweisen sich solche
Netzwerke als geeignetes Instrument um landliche, periphere Raume zu

entwickeln“ (Joanneum Research, o0.D., S. 12).

Als Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Regionalentwicklung wird die
dauerhafte Institutionalisierung von Kooperationen im regionalen
Akteursnetzwerk verstanden (Bécher, o0.D., S. 7). Einzelne Akteurlnnen
(Unternehmen, Institutionen, Birger etc.) sollen sich zu Netzwerken
verbinden, um regionale Synergieeffekte zu generieren (lvanisin, 2006, S.
169). Der Aspekt des Netzwerkes wird vor allem im Bereich der Cluster
Entwicklung enorm bedeutungsvoll (siehe Kapitel 4.1.1.1). Wichtig ist aber
auch, dass bereits auf vorhandene Netzwerkpotentiale zurtickgegriffen wird,
da ja bereits regionale Akteursbeziehungen vorhanden sind, die weiterhin
genutzt gehoren. Es hilft nichts, alles neu zu erfinden. Der Anschluss an die
regionalen Ausgangsbedingungen (Anschlussfahigkeit) stellt somit ein
wesentliches Kriterium dar. Alle Akteure, ohne Ungerechtigkeiten und
Ungereimtheiten missen am Netzwerk beteiligt sein (Boécher, 0.D., S. 7).
Vertrauen, Partnerschaft und flache Hierarchien spielen hier eine grofe Rolle
(Heintel, 2005, S. 57). Die sozialen Beziehungen zwischen den Akteurlnnen
sind die Verbindungen im Netzwerk. Von formellen Beziehungen (Wer hat
seinen Wohnsitz in der Region?), Uber wirtschaftliche Leistungsbeziehungen
(Wer ist Lieferant von wem?) bis zu Arbeitsbeziehungen (Wer arbeitet mit
wem zusammen?) konnen Beziehungen unterschiedlicher Art in ein
Netzwerk einflielen (Bauer-Wolf et al., 2008, S. 5). Die Kooperation
konstituiert sich Uber das Regionalbewusstsein bzw. dem Leitbild. Die
anzustrebende Entwicklung muss transparent und prinzipiell offen gestaltet
werden, um eine Kooperation zu ermdglichen (Bécher, 0.D., S. 7).
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Eine unkoordinierte Nutzung von Landschaft, Kultur und Ortsbild wurde das
Image einer Destination schwachen (Bieger, 2002, S. 282). Um etwas
gemeinsam zu nutzen bzw. zu entwickeln bedarf es einer Zusammenarbeit.
Um eine Fusionen zu erreichen, wird ein gut durchdachtes Konzept
notwendig. Niemand wird sich darauf einlassen, wenn er nicht selbst einen
Profit daraus schlagen kann. Darum mussen die Bedurfnisse der einzelnen
Aktuerlnnen berucksichtigt werden. Als Beispiel konnen die Thermen in der
Sudoststeiermark genannt werden. Pakete, die verschiedene Thermen in
einem Angebot vereinen, sind nicht zu finden. Die Angst, dadurch Kunden zu
verlieren, scheint groRer, als die Moglichkeit dadurch eine neue Klientel zu
gewinnen. So versucht man durch Abgrenzung der Angebote zwischen den
Thermen, verschiedene Zielgruppen anzusprechen. Alle Thermen in einem
ganzheitlichen Angebot zu vereinen, welches die Angebote der regionalen
Akteurlnnen innerhalb der Destination beinhaltet, sollte als Ziel angestrebt
werden. Als Start in die richtige Richtung kann der Thermenlandgutschein
gesehen werden, der in allen Thermen, und auch in einigen Gaststatten und

Hotels, eingeldst werden kann.

Regionalentwicklung wird durch die Koppelung und Vernetzung von Akteuren
und Projekten im regionalen, aber auch Uberregionalen Kontext gesichert
(Heintel, 2005). Naturlich stecken in Netzwerken viele Konfliktpotentiale
(Payer, 2002, S. 54). Traditionelle, sowie menschliche Barrieren behinderten
die Bildung von flexiblen Netzwerken bzw. Tourismusdestinationen (Smeral,
2003, S. 145). Widerspriche im Netzwerk mussen so weit zugelassen
werden, dass sie die gemeinsamen Ziele verwirklichen helfen, die
Entwicklung aber nicht behindern (Payer, 2002, S. 54). Beratungsagenturen
werden immer wieder damit konfrontiert, mehr oder weniger unwillige Partner
und Gemeinden an einem Tisch zu haben, die nicht miteinander kooperieren
wollen. Konkurrenzdenken, Interessensunterschiede und Konfliktsituationen
zwischen den Korperschaften behindern die Entstehung eines Netzwerkes
(Heintel, 2005, S. 20-22).
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Abbildung 17: Konfliktpotentiale in Netzwerken
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Ein weiteres Problem in der Netzwerkgestaltung ist der Aspekt, dass
Synergieeffekte, nur vom Netzwerk kontrollierbar sind und nicht von
AulBenstehenden. Nicht nur mehr positive Effekte (z.B. neue Arbeitsplatze
wegen neuer Struktur) auch mehr negative (z.B. mehr Verschmutzung
wegen regionaler Konzentration) kdnnen als Synergien von Netzwerken
entstehen (lvanisin, 2006, S. 169).

Dieser Punkt spricht vor allem den Aspekt der Nachhaltigkeit an. Bei

Netzwerken besteht die Gefahr, nicht auf umliegende Betriebe und

Umweltbedingungen zu achten, darum muss die Berlcksichtigung dieser als

Voraussetzung gelten.

,0er Wille zur Kooperation ist oft nicht leicht zu erreichen. Den Leuten
geht es gut, und sie glauben, dass es als Einzelkampfer so weitergehen
wird. Dies Ubersteigt jedoch die Fahigkeiten des einzelnen, sie
unterschatzen den Sog der Globalisierung. Ein positives Beispiel fur
Kooperationen ist der Vulcano Schinken. Drei Landwirte haben sich
zusammengetan und ein Produkt entwickelt. Natlrlich steckt sehr viel
Marketing dahinter, Erfolge lassen sich aber bereits verzeichnen.”
(Expertin 5).
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Die Globalisierung verringert die Bedeutung von Regionen nicht, sondern
vergroflert sie. Die Region muss die Bedingungen zur Etablierung von

Netzwerken verbessern (Bauer-Wolf et al., 2008, S. 4).

Ursprunglich sind ubergreifende Projekte nicht gefordert worden, wodurch
Projekte in verschiedenen Bereichen und uberregionale Ideen nur selten in
Betracht gezogen wurden. Erst durch Leader Mittel der Europaischen
Kommission wurden netzwerkartige Projekte forderungswurdig (Expertin 5).
Darum stecken Netzwerkprojekte noch in ihren Kinderschuhen und werden
zukunftig immer wichtiger werden, nicht zuletzt um Fordermittel zu lukrieren.
,ldealziel von Kooperationen sollte sein, im Sinne von flexiblen
Netzwerkallianzen dem Konsumenten ein qualitativ hochwertiges,
differenziertes und mafRlgeschneidertes Produkt zu liefern” (Smeral, 2003, S.
165).

Man unterscheidet zwischen vertikalen und horizontalen Kooperationen.
Als horizontal werden sie bezeichnet, wenn Partner eines gleichen
Geschaftsfeldes zusammenarbeiten. Bei der vertikalen Kooperation
arbeiten die Partner auf verschiedenen Ebenen gleicher
Geschaftsbereiche entlang der Wertschopfungskette miteinander (Hotels,

Reiseveranstalter, Autovermieter etc.) (Rulle, 2004, S. 125).

Um die These von Rulle auf das Steirische Vulkanland umzulegen, kann
gesagt werden, dass die Thermen eine horizontale Kooperation darstellen.
Eine vertikale Kooperation ware die Zusammenarbeit der Thermen mit
Landwirten, Buschenschenken, und Tourismusverbanden. Eine vertikale
Kooperation ware das Ziel der Regionalentwicklung. Ein negatives Beispiel
stellt die Therme Bad Radkersburg dar. Die Therme an und fur sich hat fur
einen wirtschaftlichen Aufschwung in Bad Radkersburg gesorgt. Da jedoch
sehr wenig Zusammenarbeit mit der Innenstadt besteht, stirbt diese ganzlich
aus. Lokale schlieRen in zunehmender Zahl und der Kern der Altstadt ist

nahezu ausgestorben. Wenn man dieser wunderschonen Altstadt einen
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verstarkten Wert zusprechen wirde, und im Tourismusangebot in der
Therme starker verankern wirde, konnte ein Aufschwung fur die Stadt

erreicht werden.

4.2.9 Prozessdenken

,Die Entwicklung und Gestaltung einer Gesellschaft ist kein Projekt, Kulturen
entwickeln sich mit der Zeit. Deshalb muss auch eine politische Fihrung Uber
Prozesse stattfinden, um langfristig erfolgreich zu sein“ (Krotscheck, 2007, S.
5).

Fanf von zehn Expertinnen haben Regionalentwicklung mit einem Prozess
verglichen. Kleine Projekte werden als unterstutzende Tatigkeit zum Prozess
gesehen, und vertiefen diesen in einzelnen Bereichen (Expertin 1). Prozesse
muss man laufen lassen und so besteht die Schwierigkeit in der Kontrolle
dieser. ,Ein Projekt ist im besten Fall ein Leuchtturm, der im schlechtesten
Fall nach versiegen der Forderquellen als totes Gebilde stehen bleibt.”
(Expertin 2). Das friher gern angewendete Hierarchiedenken muss in den
Hintergrund ricken. Prozesssichtweisen und Kooperationen der Ebenen
untereinander sind anzustreben (FH Braunschweig/Wolfenbuttel, 2004, S.
53). Aus politikwissenschaftlicher Sicht ricken daher Prozess-Kriterien fur

nachhaltige Regionalentwicklung in den Mittelpunkt (Bocher, 0.D., S. 4).

In der Logik des Transformationsprozesses des Steirischen Vulkanlandes
laufen zwei synchrone Linien bei Kunden und der Wirtschaft ab, die sich am
Ende im gemeinsamen, regionalen Markt treffen. Dadurch entsteht ein Sog,
der in Richtung Vision geht (Krotscheck, Ober, Schmidt, 2007, S. 33).
Regionalpolitische Prozesse, politische Rahmenbedingungen und Probleme
mussen fur den Aufbau von Kooperationen ebenso berucksichtig werden, als
auch politikwissenschaftliche Sichtweisen. Daher ricken Prozess-Kriterien
fur nachhaltige Regionalentwicklung in den Mittelpunkt (Bécher, 0.D., S. 4).
RegionalentwicklungsmalRnahmen duarfen demnach nicht zu starr verfolgt
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werden. Jede Region, mit ihren Bewohnerlnnen, ist anders und so mussen
RegionalentwicklungsmalRnahmen auf diese abgestimmt werden. Es kdnnen
sich auch wahrend des Verlaufes neue Sichtweisen und Richtungen

ergeben, denen man eine Chance zur Entfaltung erméglichen sollte.

In einer zu starken Reglementierung von Regionalmanagements wird die
Gefahr gesehen, dass regionale Entwicklungsprozesse eher behindert als
gefordert werden (Heintel, 2005, S. 91). Die Legitimation des Projektes ist
der soziale Mechanismus im Transformationsprozess. Die
Handlungsaktivitaten werden von den Bedurfnissen der Menschen aus der
Region beeinflusst. Je mehr Maoglichkeiten im jeweiligen
Regionalentwicklungskonzept gesehen werden, desto hoher wird die
Handlungsbereitschaft der Bevolkerung sein (Gergs, zitiert nach
Kerschbaumer & Kobald, 2003, S. 31).Bezogen auf die geplante touristische
Gesundheitsregion kénnte man dies folgendermallen auslegen: “From a
destination management standpoint, it is important to appreciate that
sustainable tourism does not attempt simply to control development, but that
it also seeks to encourage the development and promotion of appropriate
forms of tourism.” (Ritchie & Crouch, 2003, S 34).Entwicklungen sollen nach
Ritchie & Crouch somit nicht zu streng kontrolliert werden, um den Verlauf
eines Prozesses nicht zu behindern. Aus Sicht der Autorin ist es
grundsatzlich ein wichtiger Aspekt, in allen Regionalentwicklungsansatzen
niemanden in seiner Entfaltung zu behindern, da dadurch auch der
Innovationsprozess behindert werden wirde. Dennoch muss auf den Punkt
der Evaluierung hingewiesen werden. Nur durch eine permanente
Evaluierung konnen Ziele auch gemessen werden. Im Bereich des
Transformationsprozesses scheint es somit wichtig zu sein, den Prozess
nicht zu behindern und ,Zwischenziele“ (Bsp. Bekanntheitsgrad der
Dachmarke) nach einer gewissen Zeit zu messen. ,Prozesskompetenz
beschreibt die Fahigkeit, vorhandene Bedingungen analysieren und
Entwicklungen reflektieren zu konnen, adaquate Strategien zu entwickeln

und auf situative Veranderungen angemessen zu reagieren“ (Bocher, 0.D.,
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S. 9). Nachstehende Graphik soll dieses Zitat unterstreichen. Es ist enorm
wichtig, dass das Verstandnis Uber das Gegebene (die Realitat), Uber neues

Denken und neue Erkenntnisse zum Transformationsprozess fuhren.

Abbildung 18: Verlauf eines Prozesses

Wiirdigung Trans-_
der Realitat formation

Quelle: Krotscheck et al., 2007, S. 49

4.2.10 Qualitat in den Vordergrund stellen

4.2.10.1 Qualitat in der Angebotsgestaltung und Produktqualitat

Die meisten Regionen setzen sehr viel auf reine Infrastruktur, um die
Region voranzutreiben. Der umgekehrte Weg gehort aber angestrebt.
Regionale Akteurlnnen sind wichtiger als reine Betonklotze. Darum ist die
Qualitat der Angebote sehr wichtig. Das Personal muss gut ausgebildet
sein, denn immerhin sind diese jene Personen, die der Gast als erstes in
der Region antrifft. Diese ,Frontline People® werden vom Gast

wahrgenommen und prasentieren die Destination (Expertin 10).

Die Entscheidung fur Qualitat ist vor allem in kleinen Regionen notwendig, da
die Investition in Masse meist nicht moglich ist. ,Die Produktion in Masse
macht Menschen zum Spielball einer sich zunehmend selbst steuernden
Globalisierung® (Krotscheck et al., 2007, S. 25). Die Osterreichische
Tourismuspolitik folgt schon seit Jahren den Weg in Richtung
Qualitatstourismus.  Anstelle  von  Kapazitatserweiterungen  werden
Qualitatsverbesserungen in allen Bereichen angestrebt (BMWA, 2006, S. 1).
"Qualitat bezieht sich nicht nur auf die Elemente einer Reise, die Unterkunft
oder auf die Dienstleistungen. Vielmehr stellt die Qualitat der Umwelt und die
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Erhaltung der kulturellen, regionalen Identitat unverzichtbare Elemente dar®
(BMWA, 2006, S. 1). Nur durch eine hochwertige Angebotsgestaltung kann

der Erfolg einer Destination gesichert werden (Expertin 1).

Abbildung 19: Die Polarisierung des Marktes
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Quelle: Krotscheck et al., 2007 S. 40

Durch die steigende Globalisierung werden Betriebe zur industriellen
Erzeugung gezwungen. Klein- und Mittelbetriebe haben oft keine Chance
mehr, sich am Markt zu halten. Somit lassen sich zwei Trends verzeichnen.
Entweder man spezialisiert sich auf die qualitative Spitzenproduktion oder
man geht in Richtung industrieller Erzeugung. Auch Rulle spricht von diesem
Trend im Tourismus (2004, S. 135). Das Steirische Vulkanland hat sich flr
die Spezialisierung auf das hohere Preissegment entschieden. Eine
bekannte Marke macht hohere Preise mdglich (Richter & Putz Willems, 2002,
S. 42), was uns zu Kapitel 4.2.3 fuhrt. Der Weg im Steirischen Vulkanland
fuhrt weg von industriellen Grol3betrieben in Richtung gewerbliche,
authentische Kleinbetriebe. Die Anspruchshaltung der Gaste ist gestiegen
und mit einem unstimmigen Preis- Leistungsverhaltnis werden diese nur
verargert (Rulle, 2004, S. 135). Somit muss das Personal innerhalb der
Region gut ausgebildet sein, was uns wieder zur Lernenden Region fuhrt
(siehe Kapitel 4.1.2.1). F & E Forcierung kann die Qualitat entscheidend
erhéhen (Smeral, 2003, S. 176).
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Da sich diese Arbeit auf die Etablierung einer Gesundheitsregion auf
regionalpolitische Ansatze spezialisiert, ist es an dieser Stelle relevant zu
erlautern, was der heutige Tourist fur Anspriche stellt. Derzeit lasst sich ein
Trend in vier bis funf Sterne Kategorien verzeichnen. Die Nachfrage nach

Privatquartieren war bis 2006 rucklaufig.

Abbildung 20: Trend Unterkunftsmoglichkeiten
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Quelle: Statistik Austria, 2004, S. 59

Die Frage, die an dieser Stelle aufgeworfen wird, ist wohl jene, wie man zum
einen diesen Trend entgegenwirkt bzw. wie man sich diesem anpasst. Man
muss anmerken, dass vor allem in peripheren Gebieten die Anhaufung von
vier bis funf Sterne Hotels eher selten anzutreffen ist. Im Steirischen
Vulkanland sind hauptsachlich Privatquartiere situiert. Lediglich im Bereich
der Thermen sind Hotels mit hoheren Sterne Kategorien anzutreffen. Nach
Scholz wird zuklnftig aber die neue Einfachheit in den Vordergrund rucken.
Touristen werden vor allem Lebensqualitat suchen. Er nennt diese
Entwicklung Simplify Trend (2003, S. 21). Aus den empirischen Forschungen
wurden der Authentizitat groRe Bedeutung zugeschrieben. Wenn man diese
in Bezug auf die Unterkunftsmoglichkeiten bringt, konnten durch eine
verstarkte Vermarktung der Privatquartiere auch diese wieder Zustrome
gewinnen. Insgesamt geht der Trend in Osterreich zum qualitativ

hochwertigen Tourismus (Schwaiger, 2007, S. 20), was Privatquartiere ja
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nicht ausschliet. Diese konnen qualitativ genauso hochwertig sein wie
Hotels. An dieser Stelle muss jedoch hinzugeflugt werden, dass es naturlich
einen enormen Aufschwung mit sich bringen wirde, wenn sich neue Hotels
ansiedeln wirden. Aus Sicht der Regionalentwicklung soll jedoch aus dem
vorhandenen Potential das Beste herausgeholt werden. Wenn sich das
vorhandene aber gut verkauft, wird die Region auch fur groRere Leitbetriebe

interessant, die fur die Region eine grol3e Bereicherung waren.

Nach Smeral stellen hohe Qualitatsstandards auf Destinationsebene eine
wichtige Nebenbedingung dar (2003, S. 163). Somit sollte Qualitat in der
Angebotsgestaltung bereits vorausgesetzt werden. ,Touristen richten ihre
guterspezifische Zahlungsbereitschaft nach der jeweiligen Qualitat eines
Gutes aus.” Oft besteht die Gefahr, dass sie im Vorhinein aber die Qualitat
des Produktes noch nicht kennen und so nicht bereit sind, zu zahlen. Smeral
spricht dann von einer Informationsasymmetrie. (Smeral, 2003, S. 175). Um
dieser Informationsasymmetrie entgegen zu wirken, bedarf es eines
verstarkten Marketings der Region. Was nichts kostet, ist auch nichts wert.
Darum ist es wichtig, die Region als Besonderheit zu vermarkten, dann
werden die Gaste auch bereit sein, den einen oder anderen Euro mehr in der
Region zu lassen. ,In der Regel richtet sich die Beurteilung der Qualitat an
der Nachfrageseite aus. Dies fuhrt notwendigerweise dazu, dass die Kriterien
auch der subjektiven Beurteilung durch die Gaste standhalten mussen®
(Rulle, 2004, S. 135). Der Hotelgast von heute begnugt sich nicht mehr mit
einfachen Produkten. Insbesondere im oberen Qualitatssegment will er vom
Alltag stark abgesetzte Ferienerlebnisse (Richter & Putz-Willems, 2002, S.
95). Diese stark abgesetzten Erlebnisse konnen durch die Region befriedigt
werden. Die Einzigartigkeit der Region muss dem Gast naher gebracht
werden. Ob bei der Mithilfe bei der Holunderernte oder die Teilnahme bei
einem Weinseminar, viele flir die Bewohnerlnnen alltagliche Tatigkeiten

konnten fur den Gast interessant sein.
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,dnmittelbar mit Qualitat sind Standards verbunden. Um flachendeckend
qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten zu konnen,
mussen Qualitatsstandards geschaffen werden“ (Richter & Putz-Willems,
2002, S. 86). Innerhalb einer touristischen Gesundheitsregion musste
sichergestellt werden, dass nur jene Personen gesundheitspraventive
MaRnahmen anbieten, die dafur die notige Ausbildung vorweisen konnen.
Auch Garrod & Whitby deuten auf die Relevanz der Qualitat hin: “The
importance of this information highlights the need for good quality, up-to-
date, information upon which to base decisions and strategy” (Garrod &
Whitby, 2005, S. 81). Um den Gast einen Uberblick (iber die Qualitat in der
Angebotsgestaltung zu geben sind Zertifizierungen flr den Gast hilfreich. ,In
Europa gibt es aber zu viele davon. Fur den Tourist wird diese Anzahl von
Zertifizierungen unuberschaubar” (Rulle, 2004, S. 135). Somit scheint es fur
die Region sehr wichtig zu sein, sich ein Image der qualitativ hochwertigen

Angebote aufzubauen.

4.2.10.2 Lebensqualitat

Im Zusammenhang mit Regionalentwicklung wird oft von Lebensqualitat
gesprochen. Die regionalen Lebensqualitatsbausteine setzen sich aus
naturbezogenen, sozio-kulturellen und wirtschaftsbezogenen Aspekten
zusammen. Zwischen den einzelnen Bereichen liegen
Substitutionsmoglichkeiten, die vor allem durch Regionalentwicklung
gestaltet werden koénnen (Osterreichisches Institut fir nachhaltige
Entwicklung, 1998, S. 33-35).

Um einen Uberblick Uber die Einflussgrofen der Lebensqualitat einer Region
zu veranschaulichen, hat sich die Autorin fur nachfolgende Graphik

entschieden.
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Abbildung 21: Lebensqualitat einer Region
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Die Graphik soll die Beziehungen zwischen den einzelnen Bereichen
verdeutlichen. Nur wenn ein Bereich funktioniert, kann sich dieser positive
Effekt auf andere Gebiete Ubertragen lassen. Die Wechselwirkung
verschiedener Aspekte wird durch die Graphik ersichtlich. Durch die
Steigerung der Lebensqualitdt jedes einzelnen Bewohners kann die
allgemeine Zufriedenheit gesteigert werden und damit die Bereitschaft
erhéhen, an regionalen Entwicklungsmallnahmen teilzunehmen. Um
Lebensqualitat zu erreichen, missen aber sowohl dkologische, soziale als
auch okonomische Faktoren berucksichtigt werden, die den Begriff der

Nachhaltigkeit pragen.

,im Tourismus wird zu oft nur der Tourist gesehen, zu wenig wird das
Wohlbefinden der Bevolkerung berucksichtigt. Konzepte durfen demnach
nicht nur auf den Touristen ausgerichtet sein. Der Gast kommt nur, wenn er

das Gefluhl hat, dass die Leute vor Ort zufrieden sind® (Expertin 10).
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,Die Region als Ort des Lebens, Wohnens und Arbeitens fur Einheimische
und solche, die es noch werden wollen, muss attraktiv gestaltet werden” (EU-
Regionalmanagement Oststeiermark, 2008, S. 15). Somit sollte das Ziel
einer RegionalentwicklungsmalRnahme immer jenes sein, die Lebensqualitat
der Bewohnerlnnen vor Ort zu erhdhen. Da auch die Lebensqualitat vor Ort

im Tourismus ein Verkaufsargument darstellt.

4.2.11 Vision/Zielen folgen

Die Bedeutung von Zielen und einer klaren Vision wurde einstimmig von
allen Regionalentwicklerlnnen erwahnt. Die klare Definition von Zielen bzw.
einer Vision sind fir die Entwicklung der Strategie von grol3er Bedeutung.
,Nur wenn die Region weil3, wohin sie will, kann sie sich auch in diese
Richtung entwickeln® (Expertln 8). Wichtig ist jedoch, dass die Ziele
angemessen gesetzt und umsetzbar sind. Zu hoch gegriffene Ziele werden
frihzeitig zu Unzufriedenheit und Demotivation fuhren. Zu niedrig gehaltene
Ziele werden die Begeisterung und Anteilnahme der Bevdlkerung nicht

erreichen.

“The starting point of the strategic management process is the decision on
what aims will guide the organisation’s future conduct and activities. These
goals may be outlined as an organisational vision or set out in a mission
statement, items that can often be found near the beginning of a corporate
plan or annual report. The aims of an organisation broadly outline what it
expects to accomplish over the long term and give rise to a set of more
specific objectives which must be attained in order for these aims to be
achieved” (Garrod & Whitby, 2005, S. 78).

Garrod & Whitby betonen, dass grol3e Ziele meist nur durch Zwischenziele

oder spezifischere Ziele zu erreichen sind. Zwischenziele bendtigt man aber

auch, um bei einer zu starken Abweichung, entgegenwirkende MalRnahmen

setzen zu konnen und um eine dauerhafte Evaluation zu ermoglichen.
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Bezugnehmend auf die auftretenden Probleme in der Regionalentwicklung,
soll hier angemerkt werden, dass Probleme nicht nur auf der Ebene jeder
einzelnen Kommune zu bearbeiten sind, sondern dass nach regionalen
Potenzialen der Problemlosung gesucht werden muss
(Raumwissenschaftliche Forschung fur die politische Praxis, 2007, S. 29).

Manchmal kdnnen Probleme so langfristiger gelost werden.

Zur Zielerreichung wird eine Menge Zeit bendtigt. Das Steirische Vulkanland
spricht von zehn Jahren zur Realisierung der gewunschten Realitat (2007, S.
49). Kontinuitat, die im Kapitel 4.2.6 behandelt wird, wird somit
vorausgesetzt. Der Weg zum Ziel darf aber nicht zu starr gesehen werden.
,Die Vision wirkt wie ein Kompass als Orientierungshilfe.“ Ein Ziel wird
vorgegeben, der Weg dorthin wird sich zwischen den Akteuren jedoch
unterscheiden. Auch Umwege sind mdglich, um das Ziel zu erreichen
(Krotscheck et al, 2008, S. 47).

Dennoch ist die Schaffung eines gemeinsamen verbindlichen Leitbildes
regionaler Entwicklung notwendig. Ein regionales Entwicklungskonzept in
regionalen Diskussionsprozessen (Wo wollen wir hin? Wie sieht unsere
Entwicklungsvision aus?) kann regionale Akteure auf bestimmte Ziele
verpflichten und einen Beitrag zu regionaler Identitat und Kooperation
leisten (Bocher, 0.D., S. 4).
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4.3 Unterschiedliche Auffassungen zwischen den Experten

4.3.1 Konflikt zwischen den Organisationen

Aufgrund der gezielten Auswahl von Regionalentwicklerlnnen aus der Region
konnte eine eindeutige Kluft zwischen dem Steirischen Thermenland und
dem Steirischen Vulkanland festgestellt werden. Jede Organisation sieht
ihren Ansatz als den richtigen und zeigt sehr wenig Verstandnis fur andere
Regionalentwicklungsmethoden. Anscheinend beruhen sehr viele Konflikte
auf personlicher Ebene, was bei einigen Punkten zu sehr subjektiven

Aussagen flhrte.

Das Steirische Thermenland, das sich von der Grofe her Uber die ganze
Oststeiermark erstreckt und vor allem die Thermen (Bad Radkersburg, Bad
Gleichenberg, Loipersdorf, Bad Waltersdorf, Bad Blumau und Sebersdorf)
abdeckt, ist geographisch gesehen grolder als das Steirische Vulkanland und
ist zeitlich gesehen vor diesem gegrindet worden. Hier steckt der erste
Interessenskonflikt. Das Steirische Thermenland sieht sich als erste
Regionalentwicklungsoffensive in der Oststeiermark. Durch die Entstehung
des Steirischen Vulkanlandes fuhlt sich das Thermenland ein wenig
verdrangt und nach Ansicht der Regionalentwickler des Thermenlandes
herrscht dadurch derzeitig ein Konkurrenzdenken zwischen diesen
Organisationen. Das Thermenland findet es schade, dass durch mehrere
Regionsbegriffe kein einheitlicher Auftritt nach auf’en entwickelt werden
kann. Das Steirische Vulkanland sieht sich jedoch als einen Teil des
Thermenlandes. Hier stehen vor allem innovative Ideen zur
Produktentwicklung und die Positionierung als einzigartige, kulinarische

Region im Vordergrund.

Grundsatzlich spricht nichts gegen eine Kooperation der beiden Vereine,

dennoch stot diese Aussage auf groRe Ablehnung. Ziel dieser Arbeit ist es,
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eine effektive Losungsmoglichkeit zur Abschwachung dieser Kluft zu finden
und die Erarbeitung eines Konzeptes fur eine Gesundheitsregion im
Steirischen Vulkanland, in Anlehnung an das Steirische Thermenland zu

etablieren.

,Regionale und gesamtwirtschaftliche Entwicklung an den gemeinsamen
Nahtstellen von Gesundheitstourismus, Wellness und Kulinarik bietet ein
zentrales  Chancenfenster  fur die  Steiermark und  seine
Tourismusregionen. Gerade die Verbindung dieser Themen schafft
Innovationsimpulse und Synergien zwischen Tourismus, Wirtschaft und
Landwirtschaft und kann so helfen, die erreichte Wettbewerbsposition des
steirischen Tourismus insgesamt abzusichern und auszubauen (Land
Steiermark, 2006, S. 4).

4.3.2 Innenmarketing vs. AuBenmarketing

Im Bereich des Marketings ergaben die empirischen Erhebungen
unterschiedliche Meinungen, die in diesem Kapitel aufgezeigt werden. Drei
von zehn Expertinnen favorisieren das Marketing nach aulden.
Demgegenuber steht die Auffassung, dass nur ein gezieltes Innenmarketing
zu den erwunschten Ergebnissen fuhrt. In Bezug auf die Beteiligung sehen
zwei Expertlnnen eine qualitative Beteiligung als wirkungsvoller als die
Gegenseite, in der sich acht von zehn Personen fir die quantitative
Partizipation in der Regionalentwicklung aussprechen. Interessanterweise
konnen die Regionalentwicklerinnen einer Organisation des Ofteren einem
Gesichtspunkt zugesprochen werden. Flr zukinftige Forschungen ware es
interessant dem nachzugehen, worauf sich diese ,Gruppenmeinungen®

rickfihren lassen.
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Abbildung 22: Differenzierte Ansichten unter den Experten
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70 Prozent der Befragten haben sich fur ein klares Innenmarketing und erst

im Anschluss auf die Fokussierung des Aul3enmarketings ausgesprochen.
Zentes betont die Wichtigkeit der Unterscheidung von internen und
externen Zielen im Regionalmarketing. Inneres Ziel ist vorrangig die
Identifikation der Blrgerlnnen mit der Region, sowie die Forderung des
Verstandnisses der Burgerlnnen fur kommunale Leistungen und Kosten.
Als externes Ziel wird vor allem die Férderung des Images einer Region
und deren Bekanntheitsgrad erwahnt (1996, S. 203).

Laut den Aussagen der Regionalentwicklerinnen des Steirischen
Vulkanlandes wird in ihrer Form der Regionalentwicklung dem
Innenmarketing grof3e Prioritat zugeschrieben. Inserate, Berichte und
Informationen werden immer wieder in den lokalen Medien verankert, um so
das Bewusstsein der Bewohnerlnnen der Region fur das Steirische
Vulkanland zu scharfen. Im Laufe der Zeit beginnen die Einheimischen
Produkte zu entwickeln, die durch das Steirische Vulkanland inspiriert
wurden. Vulkano Schinken, Eruptionswein und dgl. sind einzelne Beispiele
dafir. Die Etablierung von Vereinen aus handelnden Akteurlnnen der Region
bildet die Nachhaltigkeit dieser Innovationen. Auch wenn es kein zentrales
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Steuerelement mehr gibt, konnen diese Initiativen weiterhin bestehen

bleiben.

Die Marke ,Steirisches Vulkanland“ innerhalb der Region bekannt zu
machen, war wichtiger, als nach auf3en zu transportieren. Dieser ,Bottom
up® Ansatz wurde durch Zukunftswerkstatten, Innovationspreise etc.
unterstitzt. Durch Starkung von innen, muss man auf3en nicht so viel tun.
Internetportal ist das Auflenmedium im Steirischen Vulkanland (Expertin
2).

Das Steirische Vulkanland hat sich klar fir ein Regionalmarketing nach innen
entschieden. Die kontinuierliche Prasenz in den regionalen Medien und die
Ausschreibung von Aktivitaten, in denen die Bewohnerlnnen gefordert
werden, mitzumachen, spielen eine wesentliche Rolle. Weiters tragen
Broschuren, Sonderhefte und nun bereits Bicher zur Bekanntmachung des
Steirischen Vulkanlandes bei. Dieses Innenmarketing lasst erste Erfolge
verzeichnen. Laut Webalizer Statistik (Janner bis Mai 2008) konnen auf der
Internethomepage des Steirischen Vulkanlandes monatlich ca. 22.028
Zugriffe verzeichnet werden, von denen lediglich 79,56 aus Osterreich
stammen. Somit werden ca. 20 % der Zugriffe aus dem Ausland getatigt.
Natdrlich wird diese Zahl durch saisonale Schwankungen monatlich
differieren, dennoch gibt diese Statistik einen Orientierungsrahmen, um sich
ein Bild Uber das Ausmal} eines Innenmarketings in Bezug zum Ausland zu
machen (Expertin 2). Somit greifen immerhin ca. 20 Prozent von ca. 22.000
Personen vom Ausland auf die Homepage des Steirischen Vulkanlandes zu.
Ohne AulRenmarketing wird bis dato somit fast ein Viertel der Zugriffe auf das
Internetportal aus dem Ausland erzielt.

Das Steirische Thermenland vertritt zu diesem Punkt eine etwas andere
Meinung. Laut Thermenland muiussen bewusst aullerhalb der Region
Marketingaktivitaten betrieben werden. Die Zielmarkte, die Deutschland und

Italien darstellen, werden beworben. Trotzdem sind laut Interview mit
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Expertin 3, derzeit 91 — 93 % der Thermengaste aus Osterreich. Natirlich
mussen sich Marketingaktivitaten erst etablieren und Uber Jahre durchgefuhrt
werden, trotzdem stellt sich hier die Frage, wie die Zielmarkte noch besser
angesprochen werden kénnen. ,Nachhaltige Regionalentwicklung funktioniert
nicht nur durch regionale Dinge. Glaube, dass das nicht nachhaltig ist. Grof3e
Unternehmen mussen vom Export leben. Experten von aulen einladen. Die

Zukunft ist das Clustermanagement® (Expertin 3).

Das Steirische Thermenland vermarktet sich hauptsachlich im Siden von
Deutschland und im Norden von ltalien. Durch die Vertretung auf
international anerkannten Messen und die Vermarktung durch VIP’s (very
important persons), aktuell Johann Lafer (Fernseh- und Promikoch), in
Werbespots und die kontinuierliche Newsletter Versendung dienen zur
Vermarktung nach aufen. Das Steirische Thermenland kann als
Marketingkooperation der Thermen angesehen werden, die sich nach aulden
hervorragend vermarktet. Man konzentriert sich auf bestehendes und
vermarktet dieses (Expertln 5). Das Steirische Thermenland verzeichnete im
Jahr 2007 1.729.998 Gaste. Von diesen Gasten stellten 8 Prozent
auslandische Gaste dar (Hauptmann e-mail vom 11.06.2008).

Fir die Tatsache, dass die Aufgabe des Steirischen Thermenlandes
hauptséachlich in der Vermarktung auBerhalb von Osterreich liegt, ist der
Prozentsatz der auswartigen Gaste nicht sehr betrachtlich. In Bezug auf das
Innenmarketing des Steirischen Vulkanlandes stehen sich die Prozentsatze
20 und 8 Prozent gegenuber. An dieser Stelle muss angemerkt werden, dass
nur durch den Klick auf eine Homepage noch lange nicht die Tatsache
gegeben ist, der Region auch wirklich einen Besuch abzustatten. Weiters
stellen 8 Prozent, bei einer Anzahl von 1.729.998 Gasten noch immerhin 138
399 Gaste dar, die der Region im Jahre 2007 von auf’en einen Besuch
abstatteten. Diese Zahl durch zwolf ergibt einen Durchschnittswert von
11.533 Gasten pro Monat aus dem Ausland. Das Steirische Vulkanland mit

einer Anzahl von ca. 4502 Zugriffen pro Monat etwas dahinter liegt.
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Nochmals muss jedoch betont werden, dass der Besuch mit dem Klick auf
die Homepage nicht verglichen werden kann, dennoch soll dieses Kapitel
verdeutlichen, wie wichtig beide Marketingstrategien sind und das auch das

Marketing nach innen fruchtet und unbedingt forciert gehort.

Eine starkere Kooperation von Vulkanland und Themenland ware die
optimale Verbindung von beiden Marketingaktivitaten — eine Losung, um
Kosten zu sparen und Synergieeffekte zu nutzen. Durch die Zusammenarbeit
konnte ein breiteres Angebot verkaufen werden, was wiederum zu einem
USP der Region fuhren wirde. Das Steirische Vulkanland musste im
Innenmarketing verstarkt die Thermen integrieren und das Steirische
Thermenland musste mehr regionale Angebote und Sehenswirdigkeiten der
Region in ihre Angebotspalette nehmen. So wurden nicht nur die beiden
Organisationen profitieren, die grof3te Bereicherung ware es fur die Region
und damit fur die Personen vor Ort. Um eine Gesundheitsregion glaubwurdig
verkaufen zu kdnnen, bedarf es ohnehin eines verstarkten Innenmarketings,
da eine gesunde Region erst dann glaubwurdig wird, wenn sich die
Bewohnerlnnen der Region einem gesunden Lebensstil zuwenden (Expertin
5). So besteht vor allem fur die Etablierung einer touristischen
Gesundheitsregion die Notwendigkeit des Marketings nach innen, denn nur

so kann ein erfolgreiches Konzept umgesetzt werden.

4.3.3 Quantitative vs. Qualitative Beteiligung

In Bezug auf quantitative und qualitative Beteiligung der Akteurlnnen vor Ort,
ergeben sich unterschiedliche Meinungen zwischen den Expertinnen. Zwei
von zehn Expertlnnen sprechen der qualitativen Beteiligung einen groReren
Stellenwert zu. Sie sind der Ansicht, dass es wichtiger ist, grol3e Leitbetriebe
in die Region zu holen, als Klein- und Mittelbetriebe zu fordern. ,Leitbetriebe
mussen als Schneeflug fungieren, hinter dem die kleinen Unternehmungen
nachkommen kénnen“ (Expertin 7). Aus Sicht dieser Expertinnen geht durch
die quantitative Beteiligung der Akteurlnnen die Qualitdt in der

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 108



Ergebnisse 4. Kapitel

Dienstleistungserbringung und Produktivitat verloren. Unter dem Motto
,weniger ist mehr‘ sehen sie die richtige Lésung. Durch eine geringere
Anzahl an Teilnehmenden konnen diese besser kontrolliert und evaluiert

werden.

Acht von zehn Expertlnnen haben sich aber klar fur das Ziel der quantitativen
Beteiligung ausgesprochen, was auch die Ergebnisse der Literaturrecherche
ergaben. Sie sehen GroRprojekte und vereinzelte GroRunternehmungen als
Leuchttirme, die nicht mit der Umgebung zusammenarbeiten (Expertin 2).
Abbildung 30 veranschaulicht dieses Argument. Die Aufgabe des
Vulkanlandes ist nicht die Ansiedelung internationaler Grofirmen oder die
Kofinanzierung von Megaprojekten, sondern die Schaffung eines
Innovationsmilieus und Kontextes fur Entwicklung (Krotscheck, Ober,
Schmidt, 2007, S. 11). Es spricht nichts gegen Leitbetriebe, wenn es mdglich
ist, diese in die Region zu holen. Dennoch muss darauf geachtet werden,
dass diese Leitbetriebe zu keinen Einzelkdmpfern mutieren (Expertin 5). Aus
Sicht der Autorin starken Leitbetriebe durchaus die Wertschopfung einer
Region. Arbeitsplatze werden geschaffen, und die Anzahl der Pendler
verringert  sich. Die  Tourismusverbande konnen mit  hoheren
Nachtigungsabgaben rechnen, die sie zur Vermarktung der Region
bendtigen. Durch verstarkten Tourismus kann, durch Arbeitsplatze und
hohere Einkommen, die Kaufkraft der Bewohnerlnnen gestarkt werden. Die
Autorin ist selbst Mitglied eines Tourismusverbandes und kann aus eigener
Erfahrung nur verstarkt betonen, dass andere Verbande, aufgrund eines
einzigen Leitbetriebes um ein dermalien groferes Budget verfiugen, mit dem
viel mehr erreicht werden kann, als der auf sich alleingestellte
Tourismusverband. Leitbetriebe bringen der Region somit sehr viel. Dennoch
mochte die Autorin betonen, dass die Kooperation dieser Leitbetriebe mit den
Akteurlnnen der Region aulierst notwendig ist, um eine flachendeckende

Bereicherung der Region zu ermoglichen.
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Wie in Abbildung 30 dargestellt, sollen Leitbetriebe keine Leuchttirme
darstellen. ,Der Fokus des Tatigkeitsbereiches von Regionalmanagement
allein auf regionale Problemstellungen lauft Gefahr, ,Inselldésungen“ zu
produzieren und Kontextualitat und Anschlussfahigkeit zu anderen Regionen
auszuschliellen® (Heintel, 2005, S. 83). Damit kdonnen weder Kooperationen

entstehen, noch flachendeckende Entwicklungen stattfinden.

Abbildung 23: Flachendeckender Entwicklungsprozess

Quelle: Krotscheck et al., 2007, S. 23

In Bezug auf Inselldsungen muss aber auch die Regionalentwicklung kritisch
betrachtet werden. Ein groRes Problem des Steirischen Vulkanlandes ist
bestimmt, dass vor allem Aullenstehende, immer die Person Josef Ober
(Landtagsabgeordneter und Obmann des Vereines zur Forderung des
Steirischen Vulkanlandes) vor Augen haben und zu wenig die handelnden
Regionalentwickler dahinter sehen. So wird die Initiative zu sehr politisiert
und Personen mit einer anderen Parteistellung lassen sich schwer zur
Teilnahme motivieren (Expertin 7). Weiters ist die klare Abwendung von
grollen Unternehmungen eine Sichtweise, die durchaus Uberdacht gehort.
Man benétigt auch Leitbetriebe in der Region, um erfolgreich zu sein.
Naturlich spielt jeder einzelne Betrieb einer Region eine wesentliche Rolle,
die Vernetzung dieser mit grolen Unternehmungen, die noch in die Region
geholt werden, stellt die optimale Balance dar. Weiters konnten die
Leuchttirme mit dem Steirischen Vulkanland, der Steirischen Thermenregion
und der Regionalentwicklung Oststeiermark assoziiert werden. Durch die
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verbesserte Kooperation dieser Regionalentwicklungsinitiativen wirde man
aber auch eine flachendeckende Regionalentwicklung erreichen, die unsere
Region zu einem USP verhelfen konnte. AbschlieRend werden die zu
berucksichtigenden Komponenten der Regionalentwicklung und deren

Empfehlungen fur die Zukunft, fur die Etablierung einer Gesundheitsregion

im Steirischen Vulkanland, zusammenfassend dargestellt.

Komponenten der Regionalentwicklung

Ergebnisse

Empfehlungen

Authentizitat

Mentalitat (Traditionen, Brauche, Dialekte) der Region
aufrechterhalten.

Bewusstseinsarbeit

Gesundheitsregion den Personen, die in der Region leben
vor Augen filhren. Workshops in den Bereichen der
Gesundheit und in der Vermarktung dieser miissen
angeboten werden.

Dachmarkenbildung

Verbindung der zwei bestehenden Dachmarken Steirisches
Vulkanland und Steirisches Thermenland.

Evaluierung

Etappen mussen eingeplant werden, in denen die
MaRnahmen anhand von Zahlen gemessen werden.

Innovationen

Innovationen durch Férdergelder unterstiitzen

Kontinuitat/
Beharrlichkeit

Bewusstseinsarbeit langfristig durchflihren, damit Erfolge
auch sichtbar gemacht werden kénnen.

Vermarktung der Gesundheitsregion zu Beginn in den
regionalen Medien anschlieRend auf internationale Medien
ausweiten.

Nachhaltigkeit

Bewusstsein fiir die Umwelt schaffen

Netzwerke

Verbindung der regionalen Angebote mit dem
Gesundheitsangebot der Thermen.

Verstarkte Kooperation der Tourismusverbande
untereinander

Prozessdenken

Nachfrage bei der Angebotsgestaltung bertcksichtigen.

Keine zu strenge Regelung des Prozesses, jedoch
Zwischenziele zur Evaluierung

Qualitat

Qualitativ hochwertige Produkte als auch Dienstleistungen
missen im Gesundheitsbereich angeboten werden.

Erarbeitung von Qualitatsstandards.

Vision

Die Gesundheitsregion muss als Vision definiert werden. Als
viertes Kompetenzfeld des Steirischen Vulkanlandes gehort
~Gesundheitsregion Steirisches Vulkanland® definiert.

Quelle: Eigene Darstellung
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5 Diskussion

5.1 Zusammenfassung der wichtigsten Resultate

Regionalentwicklung ist ein breites Spektrum und kann sehr schwer
abgegrenzt werden. Raumordnung, Politik, Kulturen und o0Okologische
Gegebenheiten treffen aufeinander, die durch ein gezieltes Konzept zu
einem ganzheitlichen Motor vereint werden sollen, um wirtschaftliche als
auch soziale Vorteile zu generieren. Die derzeit gangigsten Ansatze und ihre
wichtigsten Komponenten wurden in dieser Arbeit erlautert. GroRes Fazit
dieser Forschung ist jedoch, dass es den richtigen Ansatz nicht gibt. Alle
Ansatze flieBen ineinander und es gibt verschiedene Zugange zu den
einzelnen Themen. Das Ziel der einzelnen Regionalentwicklerlnnen ist stets
das selbe - die lokale Wirtschaft zu starken. Die Zugange zu diesen Zielen
sind zum Teil ident fuhren in gewissen Bereichen aber auch zu

differenzierten Anschauungen.

Allen gemeinsam ist die Ansicht, dass die Bewohnerlnnen der Region hinter
einer ldee stehen mussen, um diese erfolgreich umsetzen zu kénnen, was
auch die grofdte Herausforderung in der Regionalentwicklung darstellt. Die
Partizipation der Akteurlnnen an den einzelnen
Regionalentwicklungsinitiativen ist nicht leicht und bedarf einer
kontinuierlichen Tatigkeit. Weiters wurde durchgehend bekraftigt, dass es
enorm wichtig ist, die eigene Region zu kennen, um endogene Potentiale
mobilisieren zu kénnen. Daflr stellen vor allem Innovationen, und damit

verbunden die Forschung und Entwicklung eine wesentliche Rolle dar.
Zu Beginn muss eine Region wissen, wo und wofur sie steht. AnschlieRend

sollte sie klarstellen, wohin sie will und welche Ziele verfolgt werden sollen.

Dafur ist die Entwicklung einer Strategie vorrangiges Ziel. Daraufhin folgt die
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Bewusstseinsbildung in der Bevolkerung, die mit einem vermehrten
Austausch zwischen den Regionen gekoppelt ist. Zum Schluss sind die

Evaluierung und die Anpassung der Malinahmen durchzufihren.

Regionalentwicklung ist in Bezug auf andere Wissenschaften ein noch sehr
junges Thema und deshalb werden in Zukunft noch einige Theorien und
Ansatze auf uns warten. In die Kategorie der Strategie fallen die in Kapitel 4
genannten Ansatze. Jedoch kann als klares Fazit angesehen werden, dass
eine Theorie in der Praxis nicht hundertprozentig umsetzbar ist. Strategien
mussen immer an die Region angepasst und von den Bewohnerlnnen selbst
mitgestaltet werden. Somit sind Regionalentwicklungsmalinahmen schwer

miteinander zu vergleichen.

Um die Arbeit nicht zu theoretisch zu halten, zog die Autorin dieser Arbeit
das Gebiet des Steirischen Vulkanlandes als Forschungsgebiet heran.
Interessantes Fazit aus dieser Untersuchung war sicherlich das Ergebnis,
dass sich Regionalentwicklungsansatze gegenseitig auch behindern konnen,
beziehungsweise die Bereitschaft zur Kooperation unter Organisationen oft
sehr schwierig ist. Zum einen sprechen alle Regionalentwicklerlnnen davon,
dass die Bewohnerlnnen einer Region zu Netzwerken und Kooperationen
ermuntert werden soll, selbst stehen die Regionalmanager aber oft vor dem

selben Problem.

Schlussendlich kann gesagt werden, dass Regionalentwicklung ein sehr
komplexes Thema ist, welches oft auf Personlichkeiten aufbaut, die diese
tragen. Ergebnisse werden erst sehr spat gesehen und so scheitern sehr
viele Projekte fruhzeitig und die vollstandige Zielverfolgung kann nicht

gewahrleistet werden.
Abschlielend muss gesagt werden, dass Regionalentwicklung sehr viele

Vorteile fur eine Region mit sich bringt, die MaRnahmen durchaus fruchten

und eine grol’e Bereicherung fur eine Region darstellen. Die Etablierung
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einer touristischen Gesundheitsregion kann zur
Regionalentwicklungstatigkeit durchaus herangezogen werden, da dieser
Terminus sowohl fir die Bewohnerlnnen vor Ort als auch fir Gaste ein
wichtiger Inhalt des taglichen Lebens geworden ist. Diese Kenntnis muss
zukUnftig jedoch noch starker in die Bevolkerung getragen werden, damit die

Bereitschaft zur Partizipation gestarkt wird.

5.2 Starken und Schwachen dieser Arbeit

5.2.1 Literatur- und Quellenkritik

Zu Beginn der Arbeit war es fur die Autorin sehr schwierig wissenschaftlich
aufbereitete Literatur zu finden. Erst nach einer gewissen Zeit wurde der
Autorin  bewusst, dass durch Schlagworter wie ,Raumentwicklung®,
,0emographie®, ,Klimawandel“ und ,Europaische Kommission“ interessante
wissenschaftliche Beitrage zu finden sind. Bei Beitragen im Internet wurde
darauf geachtet, hauptsachlich Artikel von Hochschulen und Universitaten zu
verwenden. Die Artikel sollten nicht alter als 7 Jahre sein, da die Aktualitat im
Bereich des Regionalmanagements bereits nach einigen Jahren verloren
geht. Bei Buchern wurde ebenfalls auf das Erscheinungsjahr geachtet,
jedoch wurden einige mit einem Erscheinungsjahr vor dem Jahre 2000 als
Literatur herangezogen, da diese zu aktuellen Aussagen der Expertlnnen
passten und dadurch zur Erklarung einzelner Aspekte herangezogen werden
konnten. Durch Empfehlungen der einzelnen Interviewpartnerinnen wurde

ebenfalls auf die gangige Literatur hingewiesen.
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5.2.2 Methodenkritik

Geschlechterverteilung bei den Interviews

Dass nur eine Frau interviewt wurde, stellt eine Schwache dieser Arbeit dar.
Fir die Autorin war es deutlich schwieriger Frauen mit Expertlnnenstatus in
der Sparte ,Regionalentwicklung® zu finden. In zuklUnftigen Arbeiten ware es
interessant herauszufinden, wie die Geschlechterverteilung in dieser
Wissenschaft ausgelegt ist und worauf diese zurlickzuflhren ist. Da die
Autorin dieser Arbeit jedoch weiblichen Geschlechts ist, ist eine
Kompensierung dieser Thematik gegeben. Weibliche Sichtweisen wurden

durch die Autorin eingebracht.

Internationale Interviewpartnerinnen

Bei den Expertinnen wurden 9 Personen aus Osterreich und nur eine Person
aus Deutschland befragt. Zum einen ist es naturlich ein Nachteil, da eine
internationale Sichtweise der Thematik dadurch nicht gewahrleistet werden
kann. Zum anderen, konnte so speziell auf die Untersuchungsregion des
Steirischen Vulkanlandes eingegangen werden. Subjektive Meinungen zu
den einzelnen Regionalentwicklungsorganisationen konnten dadurch besser
eruiert werden. Um diese Schwache etwas zu beheben, wurde internationale
Literatur herangezogen, die zum Teil ahnliche Ergebnisse ergab, wie die der

Interviews.

Definition zum Experten

Grundsatzlich ist die Definition, wer oder was als Experte interpretiert werden
kann, nicht leicht durchzufuhren. Die Autorin dieser Arbeit hat sich aufgrund
der Literaturrecherche auf die Expertenqualitat einzelner Interviewpartner
verlassen. Nach den ersten Interviews wurde die Autorin auf weitere
Expertinnen verwiesen. Naturlich entsteht so die Gefahr, dass dadurch
immer nur Expertlnnen mit der gleichen Meinung interviewt werden und am
Ende eine Meinung als die Richtige propagiert wird, die nur eine geringe

Anzahl von Personen als die Korrekte empfinden. Die Autorin hat versucht,
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aus den verschiedenen Regionalentwicklungsorganisationen Expertlnnen fur
Interviews zu gewinnen und auch einige in die Befragung miteinzubeziehen,

die in keine Organisation verwickelt sind, um neutrale Aussagen zu erhalten.

Anzahl der Expertinnen

Die Autorin musste feststellen, dass viele Regionalentwicklerlnnen nicht dazu
bereit waren, in Bezug auf eine Gesundheitsregion ein Interview zu geben.
Grundsatzlich stammen sehr viele Regionalentwicklerlnnen aus der
Raumordnung und wenn sie dann das Gefuhl hatten, nicht genug uber
Gesundheitstourismus zu wissen, war es zum Teil sehr schwierig, die
Bereitschaft zu einem Interview zu erhalten. Mit den Expertinnen, mit denen
die Autorin jedoch die Mdglichkeit bekam, ein Interview zu flUhren, war die
Gesprachsbasis ausgezeichnet. Aus den Interviews konnten sehr viele,
wertvolle Informationen gewonnen werden. Der personliche Kontakt
spiegelte ein offenes und ehrliches Gesprach wider, in dem sich die
einzelnen Expertlnnen in gewisse Themen sehr vertieften. Aufgrund der
personlichen Interviews konnte auf Mimik und Gestik geachtet werden und
Vermerke diesbezuglich wurden im Protokoll verzeichnet. Aufgrund des
Zeitfaktors, den diese Interviews in Anspruch nahmen, war es nicht moglich
mehr als 9 Interviews personlich zu fuhren. Das zehnte Interview wurde

telefonisch abgewickelt, da sich der Experte in Deutschland befand.

Hintergrundinformation

Da die Autorin der Diplomarbeit im Gebiet des Steirischen Vulkanlandes
wohnt, sieht sie hier einen grof3en Vorteil. Eigene Erfahrungen verstarken die
Vertiefungsmoglichkeiten in gewissen Bereichen. Die eigenen Kenntnisse
uber die Untersuchungsregion des Steirischen Vulkanlandes konnen jedoch
auch zum Nachteil werden. Wenn bereits eine strikte, subjektive Meinung
vorhanden ist, ist es schwierig noch wissenschaftliche Erkenntnisse objektiv
zu bewerten und es besteht die Gefahr, subjektive Theorien zu erstellen.
Eigene Kenntnisse konnen jedoch dann zum Vorteil werden, wenn man

selbst so gut als moglich objektiv bleibt und die eigenen Erfahrungen mit
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einbezieht. Man kann bereits bewusst auf verfalschte Aussagen achten und
die eigenen Beziehungen nutzen, um Zugange zu interessanten Symposien

und Vortragen zu erhalten.

5.2.3 Allgemeiner Kritikpunkt

Der limitierte Zeitfaktor kann als allgemeiner Nachteil dieser Arbeit
angesehen werden. Um sich im Bereich der Regionalentwicklung ein
Fundament an Wissen anzueignen, wird dementsprechend Zeit bendtigt. Erst
im Anschluss ist die Durchfuhrung von Interviews sinnvoll, da erst durch das
gewonnene Wissen, zielfihrender und vor allem vertiefender bei bestimmten
Themen nachgefragt werden kann. Aus Sicht der Autorin hatten ein paar

Monate zusatzlich einen enormen Vorteil gebracht.

5.3 Konsequenzen und Bedeutung fiur Forschung, Politik

und Praxis

Als wohl wichtigste Konsequenz dieser Arbeit wirde sich die Autorin eine
verstarkte Kooperation vom Steirischen Vulkanland und dem Steirischen
Thermenland wanschen. Synergieeffekte fur die Region wurden in der Arbeit
bereits betont, die der Destination einen enormen Wettbewerbsvorteil
verschaffen wiarden. Vor allem im Bereich des Marketings kénnte das
Steirische Thermenland die Region des Steirischen Vulkanlandes vermehrt
in ihre Angebote integrieren. Das Steirische Vulkanland konnte die
Gesundheitsangebote und Thermen vermehrt nach innen transportieren, um
den Leuten vor Ort, den Gesundheitsaspekt naher zu bringen. Als weitere
Folge, musste das Steirische Thermenland Kriterien etablieren, um die
Inanspruchnahme der Lebensmittel aus der Region zu foérdern. ,Wenn
Thermen ihre Erdbeeren aus Afrika importieren macht das wenig Sinn®
(Expertin 7).
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Im Bereich der Forschung ware es in Zukunft aulerst interessant, die
Beziehungen zwischen den einzelnen Ansatzen der Regionalentwicklung
herauszuarbeiten. Durch die Ausarbeitung der Beziehungen zwischen den
Ansatzen koénnten neue Wege gefunden werden, um ganzheitliche
Regionalentwicklungskonzepte zu erarbeiten. Die Ansatze ahneln sich in
vielen Punkten und gerade diese Stellen scheinen Schlusselfaktoren fur

zukUnftige Erfolge zu sein.

Im Bereich der Politik heil3t es verstarkt auf ,bottom up“ Aktivitaten zu setzen.
Die Bewohnerlnnen der Region mussen in der Gestaltung von Regionen
integriert werden und sich an den Entscheidungsfindungen beteiligen
konnen. Bei Regionsdefinitionen wie beispielsweise dem Steirischen
Vulkanland kann die Assoziierung der Region mit einer Partei jedoch zu einer
Hemmschwelle werden. Politiker aller Parteien mussten an einer Initiative
festhalten, um Aktivitdten nicht einer Partei, oder gar einer einzelnen Person
zuzuschreiben. Die Beteiligung der Birgerinnen an der Politik nimmt stetig
ab, und so musste gerade durch regionalpolitische Malnhahmen ein

Umdenken in der Bevolkerung bewirkt werden.

Gesundheitstourismus und Regionalentwicklung 118



Conclusio 6. Kapitel

6 Conclusio

Ziel dieser Diplomarbeit war es, geeignete Komponenten zur Etablierung
einer touristischen Gesundheitsregion, auf Basis der
Regionalentwicklungsaktivitat zu erarbeiten. Wie man Gesundheitstourismus
anlegen muss, um regionalen Wirtschaftswachstum hervorzurufen, sollte

eruiert werden.

Als wesentliche Schlussfolgerung kann gesagt werden, dass es von grofer
Relevanz ist, auf die regionalen Potentiale einzugehen und anhand dieser
eine Strategie zu definieren. Durch die Erarbeitung einer Marke, kann das
Image einer Region geleitet werden. Die Marke muss so lange in die Region
getragen werden, bis die Bewohnerlnnen vor Ort, von sich aus beginnen
Innovationen zu entwickeln. Bis das Bewusstsein der Bevdlkerung gefestigt
ist, vergehen jedoch mindestens zehn Jahre. Erst dann kann die Region
authentisch vermarktet werden. Denn erst wenn die Bewohnerlnnen vor Ort
an die ldee der touristischen Gesundheitsregion festhalten, wird dem Gast
ein ehrliches Angebot verkauft. Entlang des Prozesses ist es von enormer
Relevanz, immer wieder Uber die Medien auf die touristische
Gesundheitsregion aufmerksam zu machen. Kooperationen zwischen den
einzelnen Akteurlnnen sind anzustreben. Die Region muss sich als ganzes
Paket verkaufen, erst dann kann ein USP entstehen, welches von anderen
Destinationen unterscheidet. Durch diese Besonderheit werden sich auch
Unternehmen von auf3en in der Region ansiedeln, da sie in der Region
Potential sehen. Die Bemuhungen zur Umsetzung einer erfolgreichen
Entwicklung einer touristischen Gesundheitsregion sind enorm grof3. Darum
ist es von besonderem Interesse, bereits vor Start der Implementierung der
Gesundheitsregion eine gut durchdachte Strategie zu finden, an der
Aktuerlnnen aus der Region mitgewirkt haben und Akzeptanz unter den
Bewohnerlnnen besteht.
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In Bezug auf das Steirische Vulkanland ist wohl die wesentlichste
Schlussfolgerung jene, dass es an der Zeit ist, gemeinsam mit dem
Steirischen Thermenland an einer Losung der derzeitigen Konflikte zu
arbeiten. Es macht wenig Sinn, eine parallele Gesundheitsregion zur
bestehenden Thermenregion aufzubauen. Das Steirische Thermenland
musste vermehrt die regionalen Angebote in ihre Vermarktung aufnehmen
und die Angst, dadurch Kunden an andere Betriebe aus der Region zu
verlieren, ablegen. Das Projekt der ,vulkanisch-geomantischen
Gesundheitsregion® konnte perfekt fur die Vermarktung der Thermen Bad
Gleichenberg und Bad Radkersburg herangezogen werden. So konnten
Synergien zwischen dem Vulkanland und dem Thermenland entstehen.
Weiters wirden die Landwirte aus der Region enorm profitieren, wenn Obst
und Gemuse von den heimischen Bauern gekauft werden wiarden und die
regionalen Lebensmittel in den Thermen und umliegenden Hotels verkauft
werden kdnnten. In der Region des Steirischen Vulkanlandes ist eine enorme
Chance verborgen, international ein Standbein aufzubauen. Das
Thermenland musste diese Chance erkennen und gemeinsam mit dem
Vulkanland ein Netzwerk aufbauen. Welche Region kann schon behaupten,
dass sie in der Forderung der heimischen Landwirte und im
Gesundheitstourismus zwei exzellente Organisationen vorweisen kann, die
miteinander erfolgreich kooperieren. Durch die Vermarktung nach innen
konnten Landwirte beginnen, gesunde Produkte auf den Markt zu bringen,
bzw. als solche zu verkaufen und die Thermen, samt ihrer Hotels kdnnten
davon profitieren, dass sie saisonal, heimische und vor allem frische
Lebensmittel verwenden. Saisonalitat und Frische sprechen flr ein gesundes
Produkt.

Diese Diplomarbeit wurde von einer Studentin geschrieben, die sich wirklich

wlnschen wiurde, zukunftige Synergieeffekte und Erfolge im Bereich

Tourismus in der Region, in der sie lebt, wahrzunehmen.
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Anhang A

Im Anhang A wird der Leitfaden angefuhrt, der flr die Expertlnneninterviews

verwendet wurde.

BegrufBung

,Gru* Gott, mein Name ist Carina Strasser. Ich studiere
Gesundheitsmanagement im Tourismus an der FH Joanneum in Bad
Gleichenberg. Im Rahmen meiner Diplomarbeit arbeite ich an einem
Regionalentwicklungskonzept  zur  Etablierung  einer  touristischen
Gesundheitsregion. Ich wirde Ihnen gerne ein paar Fragen stellen.
Bereitschaft erfragen — Anonymitat und Vertraulichkeit zusichern. (Eine

Stunde als Gesprachsdauer nennen.)
Name:

Beginn:

Ende:

Erster Fragenblock: Regionalentwicklung

1.) Welche Ansatze in der Regionalentwicklung kennen Sie?

2.) Was sind derzeit die popularsten Methoden in Osterreich in der

Regionalentwicklung?

3.) Was sind die  Vor- und Nachteile der  einzelnen

Regionalentwicklungsansatze?

4.) Was beinhaltet fir Sie ein gutes und vor allem wirtschaftlich nachhaltiges

Regionalentwicklungskonzept?
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5.) Was sind die methodischen Probleme in der Regionalentwicklung?

6.) Kénnen Sie mit dem Begriff ,Kirchturmdenken® etwas anfangen und was

halten Sie davon?

7.) Welche Wettbewerbsvorteile kdnnen durch regionalpolitische Eingriffe

entstehen
8.) Wie konnen Wettbewerbsvorteile den Beteiligten vor Ort (d.H. den

Einheimischen der Region) vor Augen gefuhrt werden? Wie kann somit die

Partizipation gestarkt werden?

2. Fragenblock: Touristische Gesundheitsregion

9.) Wie wurden Sie eine touristische Gesundheitsregion definieren?

10.) Wie wurden Sie vorgehen, wenn Sie den Auftrag zur Entwicklung einer

Region im gesundheitstouristischen Sinn erhalten wirden.

11.) Welche Methode wurden Sie in diesem Fall wahlen?

12.) Erfordert die Etablierung eine touristischen Gesundheitsregion eine

individuelle Methodenbildung?

13.) Welche Dinge sind zu beachten, wenn die Bereiche Gesundheit und

Tourismus in ein Regionalentwicklungskonzept einflieRen?
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3. Fragenblock: Fragen an Experten der Region:

14.) Ist der Zukunftsmarkt Gesundheit als neues Standbein fur die

wirtschaftliche Entwicklung in der Region relevant?

15.) Sehen Sie Potential in der Etablierung einer touristischen

Gesundheitsregion im Steirischen Vulkanland?

16.) Welche Gesundheitsangebote sehen Sie in Verbindung zum Steirischen
Vulkanland?
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